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Beszamolé

»Az, aki a munkdt végezte sem egyediili,
sem legtokéletesebb birdlo nem lehet.”
Arisztotelész

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Koézpont 2022. évben végzett tevékenységérol
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Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
Seltételeirol sz0l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjin

wAz dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjin dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikodéseét. Az értékelés magdaban foglalja kiilonédsen
a) azintézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkdétott megdllapoddsok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontu elemzését,
b) az intézmény feladatainak elldtasdara vonatkozo szakmai program megvalosulasdt,
¢) az intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a tirgyi, személyi, a miikiodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozdsi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
e) agintézmeény szerepét a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasdanak ismert tendencidit.”

/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- nappali ellatas — Idések Klubjai

- csaladsegités — Kdbanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- kozosségi ellatas - Pongrac Ko6zosségi Haz

b) gyermekjoléti alapellatas keretében

- gyermekjoléti szolgaltatds — KObanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Kobanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

- gyermekek atmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona

c¢) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében

- csalad és névédelmi gondozas (védondi szolgalat)

- felnott haziorvosi alapellatas

- felnott és gyermek iigyeleti szolgalat

- foglalkozas egészségiigyi szolgalat

- fogaszati szakellatas

- ifjisag egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)

d) Kozponti iranyitas



SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi segitségnyujtas

Feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat

- sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakokornyezetében biztositja. A hdzi gondozé feladatai
elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, a sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden
biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldséval. A szocidlis gondozo a
hazi segitségnyljtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a szervezeti egységvezetd a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot,
aki a fert6z6 allapot idGtartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenységi naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy jelzi a szervezeti egységvezetd felé, aki kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan a szervezeti egységvezetd végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényl6 esetén szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint — /Il fokozatu, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd tijékoztatja a bentlakésos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irasban is.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az értékeld adatlapot és az egészségligyi allapot felmérd lapot , ha elkésziilt
egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a kérelmez6t és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstol
szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtas 1j telephelye:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Tel/ 06 1 433-4840

A hazi segitségnytjtasban ellathaté személyek szama: 180 6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendeletben el6irtaknak.
Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szocidlis- és egészségi intézményekkel,
Onkorményzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Vordskereszttel, a Tamogatd Szolgalattal,
bentlakasos intézményekkel, a keriileti népegészségiiggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi és
adatvédelmi képviseldvel.

Az ellatasban részesiilok mutato6i 2022. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 27 16
Intézményi elhelyezés: 21 16
Sajat kérésre* 20 16
Elko1t6z0tt: 316
Egészségi allapot romlasa miatt: ** 216
Osszesen: 73 16

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tébbnyire az anyagi helyzet
romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabaduld id6 a csaladtagok korén beliil, illetve az egészségi allapot
javulasa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele. Hatarozott idére kérik csak a gondozast

4



pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idGtartamara).

**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hazi segitségnyujtas keretében térténd gondozas, de az
intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy mas formaban oldjak meg a
gondozast.

Kimutatas 2022.év. ebéd-hazhozszallitasban, hazi segitségnyijtasban részesiilokrol

Nemek szerinti megoszlas: 2022. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 28
N6 112
Osszesen: 140
Etkezést is igénybe vesz: 57 16
Nem étkezik: 83 f6
Mindosszesen: 140 fo
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 1-31.350 0.- 3
2 31.351-34.200 70.- 0
3 34.201-37.050 80.- 0
4 37.051-39.900 90.- 1
5 39.901-42.750 120.- 0
6 42.751-45.600 150.- 0
7 45.601-48.450 210.- 0
8 48.451-51.300 290.- 0
9 51.301-54.150 380.- 0
10 54.151-57.000 410.- 0
11 57.001-59.850 470.- 0
12 59.851-71.250 530.- 0
13 71.251-85.500 590.- 2
14 85.501-99.750 650.- 5
15 99.751-114.000 710.- 7
16 114.001-128.250 760.- 17
17 128.251-142.500 820.- 14
18 142.501-156.750 880.- 17
19 156.751-171.000 940.- 23
20 171.001- 1000.- 51
Osszesen: 140

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tobbsége a 4. kategoriaba tartozik, 1000 Ft/6ra személyi téritési
dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 136 16
Téritési dijat nem fizet: 4 6
Osszesen: 140 fo

1 f6 csak szocialis segités megallapodassal rendelkezik.

139 6 pedig személyi gondozas megallapodassal rendelkezik.
Me¢éltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 1 £6.

A nyugdijminimum 2022. évben is 28.500Ft.

Gondnoksag alatt allok: 1 f6

Teljes gondozas: 37 f6 (naponta gondozva)

Részgondozas: 103 6

Osszesen: 140 f6




A hazi segitségnyuijtast igénybe vevok megoszldasa a gondozds gyakorisdga szerint 2022. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga o
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 1
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 36
Heti négy alkalommal 0
Heti harom alkalommal: 22
Heti két alkalommal: 50
Heti egy alkalommal: 25
Kéthetente: 4
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 140
Statisztikai adatok:
Gondozasi, latogatasi napok szama 2022. évben: Gondozasi orak szama 2022. évben:
honapok Osszesitett tényleges hénapok gondozasi orak:
ellatotti 1étszam (f0) januar 1358
janudr 1232 februar 1307
februar 1209 marcius 1496
marcius 1370 aprilis 1299
aprilis 1194 majus 1610:30
majus 1449 jinius 1582
junius 1427 julius 1376:30
julius 1259 augusztus 1470:30
augusztus 1366 szeptember 1539:30
szeptember 1404 oktober 1422
oktober 1342 november 1456
november 1346 december 1422
december 1322 Osszesen: 17339
Osszesen: 15920
Nehézségek:

Jelentds munkaeréhiany van a szocialis szakmaban, nehézségekbe {itkdzik a megiiresedett allashelyek
betoltése. Sajnos az alacsony bérek miatt ezen a teriileten is megkezd6dott az elvandorlas. Emiatt romlik
a szakmai szinvonal, a megiresedett statusz betoltésére hosszas hirdetést kovetden sem talalunk
megfelel$ embert, de a sikeres betanitas reményében felvessziik Oket.

Osszegzés:

Osszességében elmondhat6, hogy a gondozonék munkajaval a szolgiltatast igénybe vevok és
hozzatartozoik elégedettek. Az egylittmiikodés a munkatarsakkal nagyon kimagaslo. Nem
riadtak meg a plusz feladatoktol, hanem szivvel 1élekkel végezték a napi feladataikat. Tobb
gondozott ¢és hozzatartoz6 is jelezte felém, hogy mennyire elégedettek a gondozas
szinvonalaval. Sajnos nagyon nehéz a megiiresedett szocidlis gondozéi allast betdlteni.
Fontosnak tartom a szocialis szakma nagyobb elismerését €s megbecsiilését €s a bérek mielobbi
rendezését. A hazi orvosok tobbségével nagyon rugalmasan, gordiilékenyen ment a kozds
egylittmikodeés.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)

Cél: a teriiletiinkon felmeriild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitasa mas
szolgaltatasi formahoz vald hozzaférés, tanacsadas biztositasa a szocialis és tarsintézmények
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tevékenységének 0sszehangolasa.

Ellatasi forma:

Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt azt 6nmaguknak és eltartottjaik részére erre nem képesek. A keriiletben €16
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek részére is
lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijdnak mértékét a mindenkori érvényben 1év6 onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Ellatandok kore:

Az ellatasban részesiilok Kobanya illetékességi teriiletén €16 allampolgérok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyaba tolddott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
korti de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal élok, a pszichidtriai és szenvedély betegek, valamint
hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén alland6 vagy tartdzkodasi
lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast igénybevevd
személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgalat, fekvObeteg személy hozzatartozoja, intézmények
(szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai altal.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az egészségiigyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés utan felkeressiik
otthonaban a kérelmez6t és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstol szamitott 3 munkanapon
beliil.

Szervezeti egység:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Elérhet6ségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiilok mutatoi: Megsziinés okai:

Szolgaltatast igénybe vevok szama: Sajat kérésre: 41 6
2022. 01. 01-én: 283 16 Intézményi elhelyezés: 29 {6
Uj felvétel: 91 f8 EIko1tozott: 7 6
Megsziint: 110 6 FElhalalozas miatt: 33 16
2022. 12. 31-én: 264 fo Minddosszesen: 110 f6

Nemek szerinti megoszlas: 2022. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 94
N6 170
Osszesen: 264
Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:
5 napos 7 napos
Normal 183 f6 57 f6
Cukros 10 f6 6 f6
Epés 4 f6 4 f6
Osszesen: 197 6 67 6
Osszegezve: 264 f6 veszi igénybe az étkeztetést, valamint 57 6 veszi igénybe az étkeztetéssel
egyiitt a hazi segitségnyujtast.
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 0-31.350 0.- 17
2 31.351-34.200 60.- 2
3 34.201-37.050 90.- 0
4 37.051-39.900 125.- 2
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tel:433-4840

5 39.901-42.750 150.- 0
6 42.751-45.600 185.- 0
7 45.601-48.450 205.- 2
8 48.451-51.300 240.- 2
9 51.301-54.150 255.- 1
10 54.151-57.000 275.- 0
11 57.001-59.850 290.- 2
12 59.851-71.250 300.- 7
13 71.251-85.500 320.- 6
14 85.501-99.750 345.- 12
15 99.751-114.000 370.- 25
16 114.001-128.250 390.- 32
17 128.251-142.500 415.- 28
18 142.501-156.750 430.- 22
19 1567.51-171.000 460.- 35
20 171.000- 485 .- 69

Osszesen: 264

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége: a 20. kategoriaba tartozik és 485 Ft-ot fizet az ebédért szallitasi
dij nélkiil.

Méltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 1 f6 részesiilt.

Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 3 6 van, akik korlatoz6 gondnoksag alatt allnak.

2022.év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2022. év adagszam:
- Az étkeztetés szervezok végzik az ebédrendelést, 0j ebédesek felvételét,

01, h(,) 6292 a ho végi zarast, az ebéd téritési dijak beszedését, elszamolasat, a
02. h(,) 5929 statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az idoseket,
03. h(? 6210 melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézménylink mas
04. ho 5527 szolgaltatasaira is, valamint informalodnak a szolgaltatast igénybe
05. ho 6217 | yevsk elégedettségérol is.
06. ho 5886
07. ho 5950 | Az ebédet a Korhaz és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. szallitja.
08. hé 6303 | Az ellatast igénybe vevoktol kérjik, hogy kifogas esetén az
09. ho 6134 | észrevételek, panaszok bejelentését irasban nyujtsak be intézménylink
10. ho 6081 | felé, melyet rovid hataridén beliil kivizsgalunk, és a problémat
11. ho 5955 | orvosoljuk.
12. hé 5780

osszesen: 72264

Nappali ellatas — Idések Klubjai
Feladatok

A nappali ellatas keretében, a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkozbeni
tartozkodasra. A szabadid6  hasznos, tartalmas eltoltéséhez, tarsas  kapcsolatok
kialakitasahoz/apolasdhoz, valamint mentalis tdmogatasban, szocidlis és hivatalos, ligyintézésben
nyujtunk segitséget klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miikodik idések klubja:

Pongrac Idosek Klubja: 1101 Budapest, Gyongyike u 4.

Oszirozsa Id6sek Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.

Borostyan Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Keresztari ut 6/A.

Egyiitt-egymasért Idések Klubja: 1106 Budapest, Harsleveli u. 17/A.
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A klubok engedélyezett féréhelyének dsszes szama: 200 6, mely az alabbiak szerint oszlik meg:

Pongrac Id6sek Klubja: 60 f0,

Oszirdzsa Idések Klubja: 60 f6,
Borostyan Iddsek Klubja: 40 {6,
Egyiitt-egymasért Idosek Klubja: 40 6.

A létszam alakulasa:

Nappali klubok Létszam Ev kozben Ev kozben Létszam
2022.01.01. felvett megsziint ellatotti | 2022.12.31.
ellatotti szam szam
Oszirézsa Klub 58 16 12 16 10 16 60 0
Pongrac Klub 63 16 17 16 16 16 64 10
Borostyan klub 40 £6 13 16 10 16 43 10
Egyiitt-egymasért Klub 3316 0 6 316 30 16
Osszes létszam: 194 {6 42 fo 39 fo 197 fo
Megsziinés okai:
Sajat kérésére: 20 o6
Egészségromlas miatt: 5 f6
Elkoltozott: 4 £6
Mas ellatast kért: 2 £6
Elhunyt: 6 {6
Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 2 £6
Klubok 1étszam alakuldsa 2022-ban
Fo/nap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Oszirézsa Klub 57 57 56 57 57 60
Pongrac Klub 64 65 64 64 65 66
Borostyan Klub 39 39 39 42 42 39
Egyiitt-egymasért 33 33 33 33 33 33
Klub
Osszesen: 193 194 192 196 197 198
Fo/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirozsa Klub 58 58 60 60 61 60
Pongrac Klub 64 63 64 65 65 64
Borostyan Klub 38 37 41 42 42 43
Egyiitt-egymasért 32 32 30 30 30 30
Klub
Osszesen: 192 190 195 197 198 197

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:

Férfiak: 49 16
Nok: 148 f6

Klubokban az atlag életkor:

Férfiak: 75,9 év
Nok: 74,5 év

A rendelkezésiinkre allé adatok alapjan, a nappali ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:

160 854- Ft

A Kklubok napi, rendszeres programjai:

Tv és radiozas, 0jsag- és konyvolvasasi, illetve kdlcsonzési lehetdség, zenehallgatas
Tarsasjatékok, kartyajatékok

Szamitogép, és internet hasznalat
Tematikus és kotetlen beszélgetés




A klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgést segitd programok (Szenior 6romtanc, ,,Idésebbek is elkezdhetik”, Kimélo torna)

- Jatékos szellemi vetélkedo, tarsas jatszo kor
- Irodalmi kér
- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A klubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsulymérés, egészségiigyi el6adas)
- Enekkar
- Népszokasok bemutatasa
- Filmklub, mozi- és mizeumlatogatas
- Klubgytlés
- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)
- Kirandulas, séta
Alkalomhoz kotott programok:
- Aktualis tinnepek, megemlékezések (pl. Farsang, Fold Vilagnapja, Karacsony, stb.)
- Vetélkedok
- Kerti partik
- Eves buszos kirandulés
- Sportvetélkeddk
- Ismeretterjeszt6 eldadasok

A nappali ellatassal kapcsolatos feladatokat 6sszesen 16 6 latta el:
1 f6 nappali klubok szakmai vezetd/terapias munkatars

3 16 terapids munkatars

8 16 klubgondoz6

4 16 technikai munkatars

2022. évben 2 f6 szocidlis gondozod kérte munkaviszonyanak megsziintetését. A két szocialis gondozoi,
valamint még a 2021. év folyaman megiiresedett 1 f6 terapias munkatars helyét sikeriilt betolteni: 1 f6
technikai munkatars szakképzettséget szerzett, igy szocialis gondozdé munkakorbe keriilt at, illetve a
hazi segitségnyujtids szakmai egységbol keriilt at 1 6 szocidlis gondozd. A megiiresedett technikai
munkatars allashelyét szintén sikertilt betolteni.

A négy honapig tarté Harslevelii utcai Haziorvosi rendeld feltjitasanak idejére, a klub épiiletét
sziikséges volt atadni a betegek folyamatos ellatasa érdekében. Erre az idore a klubtagok az étkezést,
illetve a nappali ellatast a Borostyan, valamint az Oszirézsa Idések Klubjaban vehették igénybe. Az
étkezést a mozgasukban korlatozott tagok részére a Barka szallitotta a lakcimiikre.

Az elmilt évben is tobb meglepetéssel szolgalt a Kébanyai Onkormanyzat az idéskortiak szamdra:
- ismét megvalosult a Balatonalmadi idésiidiiltetés, melyben a nappali klubokban dolgozd
munkatarsak is kisérték, illetve ellattak az iiduléket.
- az lIdoések Vilagnapja alkalmabol, lehetdségiik nyilt megnézni a Kordsi Csoma Sandor
Kulturalis Kézpontban, az ,,Anconai szerelmesek™ cimi eléadast,
- ujra megrendezésre keriilt a Senior Olimpia.

Nyar elején, koz0s bogracsozassal egybekotott zenés rendezvényt szerveztiink a négy klub tagjai,
valamint a Pongrac K6zosségi Haz vendégei részére.

Az Idések Hoénapjanak KOSZI-ben megtartandd zard rendezvényén szép szdmmal vettek részt a
klubtagok. Ez az alkalom lehetSséget adott arra is, hogy az Oszirozsa Iddsek Klubja fennallasanak 40.
évfordulgjat méltoképpen megiinnepelhessiik. Az eseményrdl a helyi média képviseldi is beszamoltak.

A K8banyai Onkormanyzat az elmult év kardcsonyan tjra megajandékozta ajandékutalvany formajaban
a raszorul6 kébanyai lakosokat, igy klubtagjainkat is. A klubok karacsonyi iinnepségeit jelenlétiikkel
megtisztelték az dnkormanyzat képvisel6i: D. Kovacs Robert Antal polgarmester Ur, Radvanyi Gabor
alpolgarmester Ur, akik megajandékoztak a klubtagokat.
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Karacsonyi Unnep alkalmébél ez évben, a Magyarorszagon ¢18 Vietnami kozosség két képviseldje
adomanyban részesitette a klubokat, melybdl kavéfozoket és okos telefonokat vasaroltunk. Szaboné
Gerzson Sarolta szintén ajandékokat (vitamint) nytjtott at a klubtagok részére.

T s T S T 1

A klubok, akar a Barkan beliili kiilonb6z6 szakmai egységekkel, akar kiilsé egészségiigyi és szocialis
intézményekkel jo kapcsolatot tartanak fenn.

Tavasszal, a keriileti Rendorkapitanysag munkatarsa, Kovacsné Koods Judit rendoér 6rnagy asszony
tartott blinmegeldzési el6adast a klubokban, majd az 6sz folyaman Egediné Mandel Gizella ellatottjogi
képviseld asszony tdjékoztatta klubtagjainkat az ellatotti jogokrol.

A Hazi segitségnyujtas szakmai egység 2022. decemberben atkoltdzott a Pongrac Idések Klubjanak
épiiletébe. A valtozast a klubtagok hamar elfogadtak, a két szakmai egység egyiittmiikddése jo.

Szocialis étkeztetés
Feladatok
Az étkeztetés keretében azoknak a kObanyai illetékességli szocialisan raszorultaknak a hétk6znapokon
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetilk miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fliggben, a hatalyos Onkorményzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
A 1étszam alakuldsa 2022-ben:

Ev kézben Ev kézben
Etkezok Létszam felvett megsziint ellatotti Létszam
2021.01.01. ellatotti szam SZAm 2021.12.31.
Oszirézsa Klub 56 6 10 £6 15 6 51 £
Pongrac Klub 33 16 15 16 15 16 33 16
Borostyan klub 27 {6 8 16 10 16 25 10
Egyiitt-egymasért Klub 22 {6 016 116 21 10
Osszes létszam: 138 fo 33 fo 41 fo 130 fo
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Etkezés adagszam alakuldsa 2022-ben

Fé/nap Janudr Februdr Madrcius Aprilis | Madjus Junius
Oszirézsa Klub 761 747 809 688 814 748
Pongrac Klub 484 392 458 470 460 459
Borostyan Klub 413 424 429 381 485 426
Egyiitt-egymasért Klub 175 226 192 153 218 211
Osszesen: 1833 1789 1888 1692 1977 1844
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 714 798 750 693 789 652
Pongrac Klub 435 449 529 553 652 575
Borostyan Klub 375 391 408 432 489 409
Egyiitt-egymasért Klub 146 157 143 134 212 168
Osszesen: 1670 1795 1830 1812 2142 1804

Adagszam 6sszesen 2022. évben: 22076

A 2021. évhez viszonyitva ez 1 669 adaggal valéo novekedést mutat, mely egyrészt az idéskoruak
szamanak emelkedésével, masrészt a 2022-es évben fizetett személyi téritési dijak kedvezo
osszegével magyarazhato.

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 18 6

Egészségromlas miatt: 10 {6

Mas ellatast vesz igénybe: 7 £6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 2 6

Elhunyt: 4 {6

Nemek szerinti megoszlas:

Férfiak: 45 16

Nok: 856

Etkezok atlag életkora:

Férfiak: 74,8 év

Nok:  73,5¢év

Etkeztetést igénybe vevok atlagjovedelme: 163 758.- Ft

Befolyt téritési dijak: 9 172 540 Ft

Visszafizetett téritési dijak: 204 325 Ft

Téritési dijat nem fizet 2 fo

Az ételekkel kapcsolatos visszajelzés

Az elmult évben az étkezést, tovabbra is a Szivarvany Kht. konyha biztositotta a klubok részére.
Tapasztalhatd az étkezok létszamanak novekedése, ugyanakkor tobben adtak/adnak hangot negativ
vélemeényliknek az ebéd mindségét illetden, elismerve azt is, amikor az ételek joizliek, mennyiségre is
megfeleloek. Tobbségében a tartalmas leveseket, illetve a gyiimolcsot, desszerteket hianyoltdk, a
kéthetente ismétlodo étlap egyhangusagara, a hiisételek valtozatlansagara panaszkodtak.

Szakorvosi javaslatra a klubokban lehet6ség van diétds étkezés igénylésére cukorbetegségben
szenvedOk részére, azonban az év soran tobben jelezték igényliket epe, valamint gyomor-, epekiméld
diétas étkezés igénybe vételére. Utdbbi igényeket nem tudjuk kielégiteni.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szolgalatunk 2022-ben az el6z0 két évhez képest (2020-2021) vissza tudott térni korabbi
mitkddésmadjara, hiszen a koronavirus jarvany az év elejét leszamitva nem hozott olyan helyzetet, hogy
korlatozni kellett volna a személyes egyiittmiikodéseket akar a klienseket, akar a jelzérendszeri tagokat,
tarsintézményeket tekintve. Ev elején az éves tanacskozas személyes jelenléttel torténé megrendezésére
még nem volt lehetdség a fertdézésszamok fliggvényében, bar a résztvevok korét ki tudtuk béviteni az
el6z0 évi online tartott tanacskozashoz képest. Az év tovabbi részében azonban mind a szakmakozi
megbeszéléseket, mind az esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, esetkonzultaciokat mar
hagyomanyos formaban, személyesen tudtuk tartani. Ennek eredményeképpen meg tudtuk
erésiteni azokat a munkakapcsolatokat, amelyek a korabbi évek jarvanyiigyi korlatozasai miatt
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esetlegesen meggyengiiltek. Az iigyfelek ellitasa zavartalanul miikodott 2022-ben, semmilyen
korlatozast nem volt sziikséges bevezetni.
Személyi valtozasok minimalis mértékben torténtek az év soran, elsésorban sziilési szabadsagra mentek
munkatarsaink.
A szolgélat legfontosabb szolgéltatasi elemei a csaladsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas
keretein beliil végzett szocialis segitd munka. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld nagykoru személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A szolgaltatas az onkéntesség elve mentén mitkodik.
Amennyiben az ligyfél nem tartja be az egylittmiikodési nyilatkozatban és cselekvési tervben vallalt
egyiittmiikodést, tigy a kollegak az esetét lezarjak, sziikség esetén tajékoztatjak az ligyfél hozzatartozait,
kezel6orvosat a megjelend problémakrdl. Indokolt esetekben a Szolgalat gondokoltatasi eljarast
kezdeményez. A gyermekjoléti alapellatas keretében a csaladsegité informaciot gyijt, tajékoztat,
szolgaltatast kozvetit, szocialis segit0 munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allo
szakemberek munkajat az esetkezelés soran, mindezt azzal a céllal, hogy a gyermeket érintd
veszélyeztetd tényezok csokkenjenek, illetve megsziinjenek. Segiti az igénybe vevoket a csaladban
jelentkez6 mukodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak
megszervezésében. Az ellitottak szama folyamatos novekedést mutat els6sorban azoknal az
eseteknél, ahol nem torténik egyiittmiikodési megallapodas, azaz jellemzéen a felnéttkoru,
gyermektelen ellatottak esetében. A gyermekes csaladok zome gyermekjoléti alapellatas keretein
beliil részesiil gondozasban, igy veliik az esetek tobbségében egyiittmiikodési megallapodas kotésére is
sor keriil. A felndttekre érkezé jelzések esetén még mindig magas azoknak a veszélyeztetett
személyeknek a szama, akik valamilyen oknal fogva nem vallaljak az egyiittmiikodést. Tobbnyire
belatasi képességekbol fakadd hianyokra vezethetd vissza az elutasitdé magatartasuk (pszichiatriai
betegek, idéskora demens személyek), gyakran problémajuk tagaddsa miatt nem kérik a szolgaltatasokat
(szenvedélybetegek), illetve csalddi-kapcsolati problémak allnak a hattérben (kapcsolati erdszakban
érintett személyek). Ezekben az esetekben is legalabb informacidatadas torténik, az elérhetd
szolgaltatasokrol tajékoztatast kapnak az érintettek. Testi épség veszélye esetén az elutasitdé magatartas
ellenére is torténik tovabbi intézkedés, jelzés a megfeleld szervezetek, intézmények felé. Tanacsadotti
statuszba azok az ligyfelek keriilnek, akik id6rdl idore ligyintézésben, pénzbeli és természetbeni
tamogatasok igénybevételében kérik Szolgalatunk segitségét, de folyamatos tamogatdsra nincs
sziikségiik. Az egyszeri esetkezeléssel megoldhato problémakkal érkezo tigyfelek ellatasa sem igényel
egylittmiikodési megallapodast, bar esetiikben gyakran eléfordul, hogy kés6bb végiil mégis tartdsabban
gondozasba keriilnek.

Magyarazat: A gyermeket neveld csaladok

A gyermekekre és esetében felnbtt csaladtagra érkezd jelzés is
felnéttekre érkezett jelzések gyermekre érkezd jelzésnek mindsiil, mivel
ilyen esetekben a gyermek

megoszlésa 2022-ben veszélyeztetettsége mindenképpen
megallapithato. A felndttekre  érkezd

639 “ 447 jelzések szama azokat a jelzéseket jeldli,

amely esetekben a haztartasban nincsen

kiskort gyermek.
m felnGttekre (18 év felett) érkezett jelzések szama

m gyermekekre (0-18 év) érkezett jelzések szama

2022-ben az iigyfelekkel torténo kapcsolattartast nem korlatoztik a koronavirus jarvany miatti
eljarasrendek, igy mind az iigyfélfogadas, mind a csaladlatogatas az érvényben 1évé jarvanyiigyi
szabalyok betartiasa mellett zavartalanul miikodott. A csaladsegité kollegak nem csak a csaladok
otthonaiban tudtak intenziven megjelenni, hanem az altalanos iskolakban is a korabbi években
megszokott személyes konzultiaciokon. A jogi tanicsadashoz a vilagjarvanyt megel6zé évekhez
hasonléan ismét személyesen tudott hozzaférni a lakossag. A csaladlatogatasok szama novekedett
2021-hez képest, ez részben az esetszam novekedésnek, részben a korlatoziasok megsziinésének
tudhaté be.
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Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2020-2022.

6000

m2020. m2021. m2022.

A jelzésekben megfogalmazott problémak az el6z6 évekhez hasonléan alakultak, elsddleges problémak
tovabbra is a csaladokat érintd életviteli nehézségek, csaladi-kapcsolati konfliktusok, csaladon beliili
bantalmazas, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentalis betegségek és anyagi, illetve lakhatasi
problémak. A lelki-mentalis tiinetek gyakoribb megjelenése, felerosodése a legszembetiinébb
valtozas az eloz6 évekhez képest mind a gyermekkorid, mind a felnéttkoru lakossagot tekintve.
Jelentos szamban érkeztek jelzések els6sorban a rendorségrol ongyilkossagi szandék, illetve
kisérlet miatt felndttkori személyekrdl, de novekedett a gyermekkoruak ongyilkossagi
gondolataival kapcsolatos iskolai jelzések szama is. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy megnétt
az igény a pszichés ellatasra minden korcsoportban, ugyanakkor az ellaitérendszer korlatozottan
képes segitséget nyujtani a szakemberek hianya miatt. Az oktatasi-nevelési intézmények altal
tapasztalt magatartasi és beilleszkedési zavarok szama szintén emelkedést mutat. A lakhatassal
Osszefiiggd nehézség tovabbra is a megfeleld lakaskoriilmények hianyaként jelenik meg, illetve maga a
lakhatési lehetOség is szamos csalad életében megoldatlan. Jelentds szamu jelzés érkezik évek ota az
idos, egyediil €10, veszélyeztetett helyzetben 1évé személyekrol elsésorban a rendérségtol, de az
ezzel Kkapcsolatos lakossagi jelzések is gyakoribba valtak. 2022-ben kiemelkedden sok
krizisesetben kellett eljarnunk, melyek azonnali kapcsolatfelvételt és beavatkozast igényeltek.

Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2020-2022.

kriziskezelés konfliktuskezelés pszicholdgiai
tandcsadas

m2020. m2021. 2022.

Eszlelé- és jelzérendszeri tevékenység
2022-ben az éves tanacskozast az év eleji virus helyzet miatt még online tartottuk, tekintettel arra, hogy
arendezvény jellegénél fogva nagyszamu résztvevovel kellett volna szamolni személyes megjelenéssel.
Ezt kdvetden év kozben a szakmakozi megbeszéléseket mar személyesen tartottuk 6 alkalommal.
Témaink kozott szerepelt:
e az Ovoda-iskolai szocialis segitok, az iskolavédéndk kompetenciahatarai, jelzési kotelezettsége,
a megbeszélésen részt vett a Tankertilet képvisel6je is
e aziskolaban tapasztalhato egészségiigyi €s pszichés problémakrol cseréltiik ki tapasztalatainkat
a terepen dolgozé szakemberekkel, az iskolavédondkkel, az dvodai-iskolai segitokkel
e a X keriileti Renddrkapitanysag szakembereinek részvételével a csaladon beliili bantalmazas
és gyermekbantalmazas esetén sziikséges azonnali intézkedésekrdl egyeztettiink az iskolak és
az ovodak vezetdivel



e az ideiglenes hatalyu elhelyezések indokoltsagat tekintettiik at a rovid idon beliil tobbszor
jelentkezd sulyos krizis helyzetek miatt a Gyamiigyi Osztaly és a Gyermekjoléti Kozpont
részvételével

e a kiilonéld sziilok esetén gyakran felmeriild, esetenként igen stlyos kapcsolattartasi
nehézségeket, problémakat, valamint az aktualis torvényi szabalyozasokat, az illetékesség
kérdését egyeztettilk a Gyamiigyi Osztallyal és a Gyermekjoléti Kozpont mediatoraival

e a gyermekek pszichés problémai esetén igénybe vehetd ellatasi kapacitasrol, egylittmiikodési
lehetdségekrél egyeztettiink a Heim Pal és a Bethesda Gyermekkorhdzzal, valamint a
Pedagogiai Szakszolgalattal.

2022-ben az el6z6 évhez képest tobb jelzést fogadtunk, kezeltiink, dsszesen 1149-et. A jelzések
kozott nagy szamban szerepelnek a renddérség altal kiildott, felndtteket érintd csalddon beliili vitak,
bantalmazas, a pszichés problémak, valamint a kdzoktatdsi intézmények altal jelzett magatartasi,
nevelési problémak és elhanyagolasok. Az igazolt 6vodai és iskolai hianyzasok szama rendkiviili
moédon megndtt, a gyermekek tobb szaz orat hidnyoznak, tanulmanyaikban lemaradnak,
lemorzsoléodnak, iskolai szocializiciojuk nem tud megvalosulni, a sziikséges fejlesztések
elmaradnak. A jelzések kozott és a csaladokkal torténé munkank soran kiemelten nagy szamban
jelennek meg a gyermekek pszichés allapotaban észlelheté negativ folyamatok, onsérté
magatartasok, beilleszkedési nehézségek.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzések
szamanak megoszlasa 2022-ben

egészséglgyi

— — szolgaltatok személyes

kozuzemi szolgaltatok 4% gondoskoddst nyujto
4% szocialis szolgaltatok
16%

kdznevelési és

szakképzé allampolgar
intézmények 7%

28%

kormanyhivatal

m egészségligyi szolgaltatok 10%
rendGérség

= személyes gondoskggdst nytijtd-szocialis szolga

allampolgar
m kormanyhivatal
u renddrség
koznevelési és szakképz6 intézmények

m kozlizemi szolgdltatdk

Magyarazat: A kordiagram a jelentésebb szami jelzést kiildé jelzorendszeri tagokat jeleniti meg, ezenkiviil
érkeztek kisebb szamban jelzések a kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nyujté intézményekbdl, atmeneti
gondozast biztositod intézményekbdl, ligyészségtdl, birdsagtol, onkormanyzattdl, civil szervezettdl, aldozatsegitést
és karenyhitést nyujto szervezettol.

Szolgalatunk 2022-ben ismételten tervezett egy szakmai kiadvanyt a jelzérendszeri tagok szamara. Ev
kozben azonban a jelentds nyomdai aremelkedések miatt terveinket modositanunk kellett, ezért
plakatot készitettiink, mely a jelzérendszeri tagok szamara gyakorlati itmutatoként szolgilhat a
mindennapokban. Ezeket a plakitokat minden koéznevelési intézménybe, bolcsédébe, védondi
szolgalatokba, illetve gyermekorvosi rendelékbe eljuttattuk. A plakat segitséget nyujt az észlelés —
jelzés — egyiittmiikodés tertiletén.



Magyarazat: A fécsoportokba valé besorolas
. ) ] kizarélag a csalad életében megfogalmazhaté
kiskortiak szamanak foprobléma szerint torténik, az elsédleges

és a veszélyeztetettségi

Nyilvantartott veszélyeztetett

probléma mellett jellemzéen halmozottan jelen
vannak tovabbi problémik is a lentebb
részletezettek koziil:

Kornyezeti fécsoport: nevelési problémak,
szlilok, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
antiszocialis viselkedés), csaladi konfliktus,
gyermekbantalmazas (fizikai, lelki, szexualis),
gyermek elhanyagoldsa (fizikai, lelki), egyéb
személyek, rokonok altali veszélyeztetés, iskolai
kirekesztés/bantalmazas, kortars csoport negativ
hatasa, elégtelen lakaskoriilmények, kilakoltatas
veszélye, munkanélkiiliség

Magatartasi fécsoport: gyermekintézménybe

OQOK OQOJ\ & OQOK B val6  beilleszkedési  nehézség,  gyermek
& & R & .\;S{_% drog/alkoholfogyasztasa, jatékszenvedélye,
Q/@‘\ <;fb‘°\ 459’@ \\7?0\ ) L\}.O‘ csavargasa, tankdtelezettség elmulasztasa
& o;f,"/b & o o8 Egészségi focsoport: gyermek tartds betegsége,
* ® N &@3@ fogyatékossaga, magatartasi/tanuldsi zavara
@\\Q’ Any’agi’ f(’icsoport: étg.leneti vagy tartés anyagi
2020, m203% m2022. nehézségek, elégtelen jovedelmi helyzet

Specialis szolgaltatasok

A Barka adoéssagkezelési szolgaltatasa a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd tamogatas. A szolgaltatas lényege, hogy az adoés csalddoknak segitséget nyujtson az adossag
visszafizetésében. A tamogatas az adossag visszafizetéséhez jarul hozza, mig az ehhez kapcsolodo
tanacsadas segit a csaladokat a felelés haztartasgazdalkodas kialakitasaban annak érdekében, hogy
elkeriiljék az tigyfelek az (ijabb adossagesapdat.

A Barka munkatarsai sziikség szerint minden ligyfél részére tdjékoztatast nyijtanak a pénzbeli és
szocialis ellatasok formdirdl és segitik az azokhoz val6 hozzaférést is. 2022-ben megnott azoknak az
érdeklédoknek a szama, akik adodssaggal kapcsolatos problémaban kérték segitségiinket.
Tekintettel arra, hogy ez a szolgaltatas jelentds anyagi tdmogatast jelent az igényl0 szamara, ezért a
feltételrendszer is szigorubban szabalyozott, mint egy egyszeri vagy kisebb 0sszegii timogatas esetében.
Ezeknek a feltételeknek nem mindenki tud vagy akar megfelelni, emiatt jellemzéen kevesebben tudnak
részesiilni ebben a tamogatasban, mint ahanyan raszorulnanak.

Szolgaltatasunk személyre szabott, a csalad egyéni teherbird képessége szerint kozosen hatarozzuk meg
a célokat, lehetdségeket. Ugyfeleink kozott vannak egyediil é16k, de tobbségiik kisgyermeket neveld
csaladok, akiknek kiemelten fontos, hogy a gyermekiik megfeleld koriilmények kozott nevelkedhessen,
ezért szamukra sokat jelent, hogy segitséget kapnak lakhatasuk megdrzéséhez. Szolgalatunk is kiemelt
célként kezeli a lakhatds megtartasat, Csalad-és Gyermekjolét Kozpontunk, az Onkormanyzat valamint
a Kdbanyai Vagyonkezeld is delegal ligyfeleket ezen szolgaltatasunkba.

A hatralékrendezéshez elsddlegesen igénybe vehetd eszk6zok a telepiilési tdmogatas és a Halozat
Alapitvany altal nytjtott timogatas. A telepiilési timogatas az dnkormanyzati rendeletben szabalyozott
feltételek teljesiilése esetén vehetd igénybe, a Halozat Alapitvany szintén sajat feltételrendszeréhez koti
a tamogatas megitélését. Fentieken kiviil idén a Nyugodt Sziv Alapitvany altal nyuajtott pénzbeli
tamogatasok is hozzajarultak iigyfeleink koziizemi addssagainak kiegyenlitéséhez. A Nyugodt Sziv
Alapitvany onkéntes jelentkezés alapjan tudott tobb izben pénzbeli segitséget nytjtani tigyfeleinknek, a
tamogatasi céljaik szélesebb kortiek (hatralékrendezést6l akar albérleti tamogatasig), elsdsorban a
lakhatas megoldasa, megmentése a céljuk. Az Alapitvanyhoz fordul¢ ligyfeleinket tamogaté javaslattal
segitjiik.

2022-ben tobb, mint 70 csalad vett részt valamilyen formaban adossagkezelési tandcsadason, koziiliik
tobben jutottak konkrét timogatashoz, akar kombinalt formaban (K&banyai Onkormanyzat és Halozat
Alapitvany), mig masok a szamukra nyujtott informaciokkal 6nalloan rendezték hatralékukat, akar
részletfizetés formajaban. Ugyanakkor az el6z6 évhez hasonléan 2022-ben is gyakrabban szamoltak



be milliés nagysagrendii tartozas felhalmozdédasarol, ezekben az esetekben mar csekély lehetoség
nyilik a tartozas timogatasokkal torténé rendezésére.
2022-ben a munkavallalasi és palyaorientaciés tanacsadas folytatodott. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy mindkét szolgaltatast elsGsorban az alacsonyabb szociookonomiai statuszban 1évo csaladok veszik
igénybe. Az tligyfelek elhelyezkedését akadalyozo problémak legtobbszor az alacsony iskolazottsagra,
hianyos szocialis kompetenciakra, egészségiigyi okokra (fizikai és pszichés), valamint a megvaltozott
munkaerdpiaci helyzethez sziikséges készségek (pl. infokommunikacids eszkdzhasznalat) hianyara
vezethetéek vissza. A munkavallalasi tanacsadds, mint szolgaltatds ezen akadalyok elharitasara,
kompenzalasara fokuszal. Ahogy minden mas szolgaltatasi elemiinknél, itt is nélkiilozhetetlen az iigyfél
motivaciodja, mely gyakran hianyzik vagy néhany kudarcélményt kdvetden elvész. Ezekben az esetekben
az allaskeresési tandcsadast nyujtd kolléga munkaja szorosan Osszekapcsolodik pszichologusaink,
csaladsegitdink munkajaval. Tobb esetben sziikségessé valhat palyakorrekcié megvaltozott
munkaképesség vagy egyéb okok miatt, de a munkaerdpiacrdl tartosan kiesett aktiv koru igénybe
vevok is megjelennek a tanacsadason, illetve masodallast keresok is. A tanacsadas sikerességét sok
esetben azonban neheziti, hogy az iigyfelek mentalisan leromlott dllapotban vannak, mely nagy
mértékben neheziti elhelyezkedésiiket, az allaskereséshez nélkiilozhetetlen Kitartasukat és
kudarctiiré képességiiket. Folytatodott az évekkel korabban megkezdett egyiittmiikodés a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Allas-les Munkakozvetitd Irodajaval, ahonnan konkrét allaslehetdségeket
kapunk az tigyfeleink szamadra, illetve lehetdsége nyilik a tanidcsadd kollegdnak a keriiletek kozotti
tapasztalatcserére.
A palyaorientacios tanacsadas az iskolaskoru gyermekeket célozza meg, azonban a gyermekek sziilei
szamara is segitséget nyujt abban, hogy el tudjanak igazodni a szakmavéalasztas rejtelmeiben. Mind a
tankoteles, mind a mar nem tankoteles, de még nem nagykoru gyermekek iskolai sikertelenségeire
fokuszalt az ellatas. Az egyéni palyaorientacios tanacsadasban résztvevo gyermekek jelentOsebb része
a gyermekjoléti alapellatdsban gondozott csaladokbol érkeznek csaladsegitéi delegalas utjan. A
gyermekek tovabbi tanulméanyainak az eldsegitése hozzajarul ahhoz, hogy versenyképes szaktudas
keriiljon a birtokukba, amely lehetdévé teszi, hogy sikeresen tudjanak bekapcsolédni a nyilt
munkaerGpiacra. A szolgaltatast onként felkeres6k mellett oriasi sikerként tudjuk elkdnyvelni, ha egy-
egy iskolai lemorzsolodas veszélyével érintett fiatalkorti gyermek sikeresen vissza tud kapcsolodni az
oktatdsba. A palyaorientaciés tanacsadas csoportos formajat is sikeriilt folytatni 2022-ben a
korlatozasok megsziinésével, igy 250 fo (sziilok és gyermekek) részesiilhetett sziiloi értekezleten
vagy osztalyfonoki oran tajékoztatasban.
A Kdébanyai KEF 2022-ben két iilést tartott szakmai el6addkkal, ezen kiviil tobb szakmai programmal
és kertleti rendezvényen vald részvétellel valositotta meg a tervezett célkitlizéseit. ,,Alkohol, mint
legalis fiiggbség” cimii online anyagot készitettek a keriilet felsds diakjai és pedagogusai szamara. Az
anyagot a Kelet-Pesti Tankertileti Kozpont vezetdi kozremiikddésével a keriilet valamennyi altalanos
iskolajaba eljuttattak. Orszagosan a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumoknak is megkiildték az anyagot.
A programmal elért didkok szama min. 1200 fére tehetd. ,,Korai kezelésbevétel, addiktologiai
ismeretek” cimmel tovabbképzést szerveztek a keriilet esetmenedzserei, csaladsegitd munkatarsai
szamara az ELTE PPK eldadgja részvételével. A Momentan Tarsulat interaktiv szinhazi el6adast tartott
az alkohol veszélyeirdl a kertileti altalanos iskolak 8. osztalyos tanuloi szamara. A Korosi Csoma Sandor
Kobanyai Kulturalis Kozpont Szinhaztermében tobb mint 330 f6 (didkok és tanaraik) vett részt az
interaktiv el6adason. Ezen kiviil kortarsképzést szerveztek és tartottak a Magyar Gyula Kertészeti
Technikumban, melyben 20 f6 részesiilt.
A KEF minden évben aktivan részt vesz a kertileti rendezvényeken, 2022-ben 6sszesen 5 alkalommal

e 2022. aprilis 1-én a MAV telep 125 éves meglétének iinneplése a Wesley Altalanos iskolaban,
2022. majus 1-én a keriileti Halmajalison,
2022. jinius 26-27-én a kertileti Szent Laszl6 napokon,
2022. augusztus 27-28-¢én Rendvédelmi napokon,
2022. szeptember 10-én a Keriileti Csaladi Egészségnapon.

Ezeken a keriileti rendezvényeken a fliggéségekkel, internetbiztonsaggal kapcsolatos élmény alapt

jatékok, tarsasjatékok, kézmiives foglalkozasok zajlottak. Szérdlapok keriiltek kiosztasra, kitoltésre,

valamint konzultaciok torténtek az érdeklodokkel. Ezen az 5 rendezvényen 0sszesen 930 fot értek el.

A masfél éve megalakult Budapesti KEF-ben a keriiletiinket képviseli koordinatorunk, részt vesz az

Egészségfejlesztési Prevencios, a Kezelési, Ellatasi, Felépiilési Munkacsoportban, valamint a plenaris

iilléseken, 2022-ben 0sszesen 8 alkalommal. Ezen kiviil kdzremiikodik a keriileti aldozatsegitésben és
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rendszeresen részt vesz addiktologiai képzéseken, konferenciakon, illetve szorosan egyiittmiikddik mas
keriiletekben mikddd tarsszervezetekkel. Szertedgazd szakmai kapcsolatainak és aktivitasanak
kdszonhetéen naprakész informaciokkal, ismeretekkel emeli a keriileti munka szinvonalat.

A Szolgalat pszicholégiai szolgaltatasa 2022-ben az el6z6 évekhez képest zavartalanul, személyes
formaban tudott mitkddni. Az ellatast két pszicholégus kolléga biztositja, heti 40 6raban, 6sszesen
576 alkalommal nytjtottak konzulticiot az igénybe vevoknek.

A szolgaltatas elsdsorban a csaladsegitésben, gyermekjoléti alapellatasban gondozott igyfelek szamara
biztositott, masrészt a keriileti lakosok szamara is nyitott, onkéntes formaban igénybe veheto ellatds. A
2022-es évben az el6z6 évhez képest a legnagyobb kiilonbség a tovabbiranyitasok szamaban volt.
20 esetben kellett mental-egészségiigyi intézménybe tovabbiranyitani a pszicholégusainkhoz
fordulo gyermeket/felnéttet, mert az altaluk hozott elakadas a sajat szolgaltatasunk keretein
tulmutatott (pl: erdés szorongasos/depressziv tiinetek, szuicid Krizis, pszichés betegség). Ez az
aggaszto tendencia az aprilisban tartott szakmakdzi megbeszélésen is megerdsitést nyert, ahol a keriileti
gyermek pszichés ellatast végzo intézmények képviseldi voltak jelen (Bethesda Gyermekkorhaz és
Heim Pal Gyermekkoérhaz szocidlis munkésai, Pedagogiai Szakszolgalat vezetdje). Minden
intézményben az esetszamok és ezzel egyiitt a varolista novekedésérol szamoltak be. A kiskortak
korében ebben az évben kiillonosen megemelkedett az iskolaba jarasi nehézséggel kiizdé esetek
szama. Szamos esetben fordultak hozzank a csaladok azzal a nehézséggel, hogy nem tudjak
reggelente iskolaba inditani a gyermeket erds szorongasos és/vagy szomatikus panaszok miatt.
Mindkét fent emlitett problémara (altalanos kapacitas/ellatds hiany a gyermek pszichés ellatasban,
iskolai/szocialis szorongasos panaszok megndvekedett szama) vald reagalasként pszicholégusaink
augusztusban kamaszoknak sz6l6 Onismereti csoportot tartottak. A csoportot 13-17 éves
korosztalynak tervezték, olyan fiataloknak, akik hasonlé elakadasokkal kiizdenek szociilis
szorongas és érzelemszabalyozasi nehézségek terén. Az 6t alkalmas csoport 9 f6 részvételével
zajlott, célja a szocidlis készségek, a fesziiltségtiirési és stresszkezelési képességek fejlesztése volt.
Adomanyok kezelése, kozvetitése

Szolgalatunk az el6z6 évekhez hasonléan adomanyok kozvetitésével is segitette a gondozott csaladokat.
A Voroskereszt X. keriileti szervezete havi egy alkalommal, a Reformatus Szeretetszolgalat 1
alkalommal, a Baptista Szeretetszolgdlat 1 alkalommal adomanyozott tartés élelmiszercsomagot
tigyfeleink szdmara. A Baptista Szeretetszolgalat ezen feliil egyéni megkeresések kapcsan is segitséget
nyujt krizisben 1évé csaladjainknak tartos élelmiszercsomaggal, illetve a Voroskereszt tovabbra is
rendszeresen egyszeri meleg étkezést biztosit legraszorultabb klienseinknek. 2022-ben lehetdségiink
nyilt arra is, hogy a Kébanyai Onkormanyzat altal megvasarolt menstruacios termékeket egész
évben biztosithattuk azoknak a kébanyai asszonyoknak és lanyoknak, akiknek a szocialis
helyzetiik miatt hénaprél hénapra vagy atmeneti jelleggel nagy terhet jelentett ezeknek a
termékeknek a megvasarlasa.

Szabadidds programok

Szolgalatunk szakemberei a nyari sziinetben négy alkalommal szervezett kiilsé programot az altalunk
gondozott csaladokban nevelkedd gyermekeknek. Minden alkalommal megbizonyosodunk arrél, hogy
a sajat kollegak altal szervezett kirandulasok Osszehasonlithatatlanul tobb elénnyel birnak akar egy
professzionalis taborszervezd céggel szemben, a koz6s élmények erdsitik a kapcsolatot és a bizalmat a
csaladok és a szakemberek kozott. 2022-ben ismét lehetévé valt az adventi kézmiives program
megtartiasa, melynek keretében a részt vevé csalddok karacsonyi csomagot is kaptak
Szolgalatunktol.



Pongrac Kozosségi Haz

Bevezetd

Célunk, hogy a Ko6zosségi Haz a Pongrac lakotelepen folyod kozosségi élet egyik fontos szintere
legyen.

Szeretnénk, hogy a kézdsség minden tagja megtalalja a szamara sziikséges szocialis, kulturalis,
kozosségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzobb és érdekesebb programokat inditsunk be, melyek
0-99 éves korig képesek megszolitani a telepen éldket. A 2022-es év mérfoldkd abbol a szempontbol,
hogy elkezdtiik beinditani a fizetds szolgaltatasokat, mely egy teljesen 1 szemlélet megvalosulasat
jelenti a Kozosségi Haz életében.

A 2022-es év sok ujdonsagot hozott a Kozdsségi Haz miikodésében. A szakmai létszamunk ujra
teljes lett, 4 fovel miikddiink. Ez nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a sajat magunk altal
lebonyolitott programok szama jra ndvekedni kezdjen.

A Pongrac Kozosségi Haz fennalldsdnak kozel 10 éve alatt ingyenes programok szervezésével
igyekezett jobba tenni a telepen élok életét. Ez az elsd tiz év az alakulas, formalodas,
tapasztalatszerzés idészaka volt. Kialakult egy ligyfélkoriink, akik rendszeresen részt vettek a
programjainkon, de szerencsére sikeriilt folyamatosan ujabb vendégeket: iddseket, csaladokat
megszolitanunk. Miikddésiink soran fontos szempont volt felmérni az igényeket, és mindig ezeket
szem el6tt tartva igyekeztiink programokat szervezni. A visszajelzések alapjan tevékenységiink
fontos, tide szinfoltja a Pongrac telep életének.

Szakmai tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ingyenes programszervezésnek a vitathatatlan elonyei
mellett hatranyai is vannak. Tobbeket visszariaszt az ingyenes programokon vald részvétel, sokan a
varhat6 vendégkor miatt nem jonnek szivesen (legtobbszor alaptalan ez a félelem), illetve, akik jobb
anyagi koriilmények kozott élnek, nem akarjak elvenni az ingyenes lehetdséget a raszorulok elol.
Az tgyfélkor lehetséges bovitése és a kiadasaink csokkentése volt a két f6 érv, ami miatt
elgondolkodtunk a fizetés szolgaltatasok bevezetésén. Hosszas el6készitd munka, szamtalan
egyeztetés utan sikeriilt kialakitani a muikodési szabalyokat, amelyek rendkiviil sokrétiiek:
készpénzkezelés, szamlazas, pénz visszafizetési-, lemondasi szabalyzat, kalkulaciok a részvételi dij
mértékérdl, és igy tovabb. 2022 szeptemberében valositottuk meg az elsé fizetés programot. A 3
honap alatt 298.500 Ft bevételiink keletkezett.

A 2023-as évet annak a felmérésének szenteljiik, hogy az altalunk kitaldlt modell mennyire
mitkodoképes a gyakorlatban.

Az eddigi tapasztalataink rendkiviil pozitivak. Elsé korben a mar miikodé klubfoglalkozasainkat
kezdtiik részvételi dijassa tenni. A mar meglévé vendégkdr mellett j tagokkal boviiltek a résztvevok.
Mas, részvételi dijhoz kotott programok telthdzzal keriiltek lebonyolitasra. Lehetoségiink volt Gjra
ott alvos tabort is hirdetni, melyre szintén hamar beteltek a korlatozott szamu helyek.

Célunk nem a profitszerzés, hanem kiadasaink csokkentése a vendégek altal fizetett hozzajarulas
altal. Folyamatosan monitorozzuk, hogy mely programok esetén lenne mitkodéképes a részvételi dij
bevezetése, a friss tapasztalataink alapjan igyeksziink rugalmasan reagalni, és valtoztatni, ahol
sziikséges.

F6 célunk, megalakulasunk 6ta nem valtozott: tovabbra is szeretnénk mindenki szamara elérhetoek
lenni. Ezért igyeksziink okosan egyensulyozni a részvételi dijhoz kotott és az ingyenes programok
rendezése kozott, olyan modon, hogy miikddésiink hossza tavon biztositott legyen.

Latogatottsagi adatok

A 2020-21-es évek vendégszama a jarvanyiigyi intézkedéseknek kdszonhetéen nagymértékben
csokkent. Az ujranyitas utan, a 2022-es évben latogatdink szama Ujra elkezdett névekedni, de a
visszafogottsag még tetten érhetd az éves vendégszamokat tekintve.
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Eves vendégszam havi alakuldsa
Méijusban a zartkorii rendezvények a tarsashazi kozgytilések miatt kiugré szamban valdsultak meg,
erre az idei évben is szamitani lehet (hacsak az emelked6 koziizemi dijak miatt a k6zos képviselok
nem probaljak meg minél elébbre hozni a beszamold kdzgylilések megtartasat).

Eves vendégszam havi alakulasa (2022)

Vendékeg szdma

A kozgytilések, mint zartkorli programok majusban alaposan megemelték a latogatoszamot. Emellett
egy szezonalis hatas is megfigyelhetd: nyaron, amikor jobb idé van, tobb szabadtéri programot
szerveznek a csaladok, nalunk is csokken a latogatoi szam. Ennek megfelelden a nyitvatartasi idénk
is rovidebb olyankor. A hidegebb hoénapok bekdszontével nalunk is emelkedik a vendégszam,
oktober, november a csucs.
2022. évi allando programjaink

Az allando programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagélni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartdsi id6 alatt minden
korosztaly megtalalja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és
kozosségépito szabadidés programot.

Az alabbi diagramon a K6z6sségi Hazban miikodo klubfoglalkozasok részvételi megoszlasa lathato.

Klubfoglalkozasok résztvevdi létszam 2022
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A 2021. évben elmaradt klubfoglalkozasok koziil néhany Ujra visszatért programjaink kozé a
vendégek nagy oromére. Tovabbra is igyeksziink a kozosséggel egyiitt gondolkodni, hiszen ez
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy egy kozOsség Osszetartova formalodjon, hogy a kihivasokat ne
akadalyként lassa, hanem megoldhato feladatként tekintsen ra, hogy észrevegye, megtapasztalja a
kozosségben 1évo erdt, mely képes atsegiteni a nehézségeken.



2022. évi alkalmi programjaink
2022-ben négy tabort is meg tudtunk szervezni, Osszesen 57 résztvevdvel. Alkalmi
rendezvényeinken tobb szazan vettek részt. Legnépszeriibbek a csaladi délutanok voltak, de sokan
latogattak a kulturalis, torténelmi témajh el6adasainkat is.

Taborok résztvevdi 2022 Alkalmi rendezvények résztvevdi létszam 2022

¥ Sporttabor

¥ Kerékpartahor

¥ Kalandtabor

¥ Szilvdsvarad kalandtabor

Unnepi koncert

100 150 200 250

A Pongrac Kozosségi hdz nem csak killonbdz6 programok szervezésében, hanem kiilonb6zo
szolgaltatdsok nyujtasaval is tdmogatja a helyi kozosséget. Egyik legnépszeriibb szolgaltatasunk
évek ota az internethasznalat. Bar egyre tobb vendégnek van otthon is internet hozzaférése, sokan
igy is szivesebben jonnek be hozzank, hisz nalunk az interneten kiviil mindig kapnak par jo szot is,
illetve rendelkezésre allunk, ha barkinek szamitogépes segitségre lenne sziiksége.

Szolgaltatasok - résztvevdi létszam 2022

Internet
Ugyintézés

Kotetlen foglalkozas

Informacio nyujtas

FejlesztS foglalkozas,oktatas

Emellett fontos megemliteni a terembérlések magas szamat is. A Pongrac telepen a lakasok tobbsége
kis alapteriileti, mely nem alkalmas egy nagyobb csaladi rendezvény, példaul sziiletésnap
megrendezésére. Sok olyan vendégiink van, akik élnek a lehetdséggel, és ha sziikségiik van ra,
kibérlik a Kozosségi Hazat, hogy a csaladi rendezvényliket nalunk tartsak meg. Ezek altaldban
nyitvatartasi idén talnyuld bérlések, melyek plusz bevételt jelentenek a Haznak. A kdrnyéken 1évo
tarsashazak kozgytléseit is szivesen tartjak nalunk, ez szintén egy fontos bevételi forrdsunk.
A programokon részt vevok tobbsége mar régi, visszajard vendégiink. A kovetkezé programok
tudtak a legtobb 0j vendéget bevonzani az év soran: Csaladi délutan, Csodalatos vilagunk képekben,
Kangatréning, Ugrodiskola. Lathatd, hogy leginkabb a mar meglévé itigyfélkoriinknek tudunk
programokat szervezni, szolgaltatdsokat nyujtani. Azonban a fizet6s szolgaltatasok bevezetése 1j
helyzetet teremtett.

Fizetos programok hatdsa a vendeégszamra
Ha az 0j vendégek megjelenését havi bontasban vizsgalom, jol lathato, hogy legnagyobb résziik a
szeptemberi, oktoberi honapokban érkezett, amikor bevezettiik a fizetés programokat (pl: Allati
bemutatd). Szamomra ez azt mutatja, hogy jo uton jarunk: a fizet0s szolgaltatasokkal béviteni tudjuk
vendégkdriinket, mikdzben a latogatok szama nem csokken.
Kapcsolatrendszer
Ko6zosségi Hazként tevékenységiink egyik alapkéve a vendégekkel vald kapcsolatunk. Ennek
erdsitésén nap mint nap dolgozunk. Igyeksziink megteremteni a lehetdségét, hogy vendégeink minél
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tobb forumon taldlkozzanak veliink: munkankrol tdjékozodhatnak a Barka Kobanyai
Humaénszolgaltatdo Kézpont hivatalos honlapjan. Emellett a Pongrac Ko6zosségi Haz sajat Facebook
oldallal is rendelkezik, ahol programjainkat meghirdetjiik, fényképes beszamolokkal jelentkeziink,
és varjuk a résztvevok visszajelzéseit is.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos dga a fenntartdval, agazati iranyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Kozosségi Haz jo munkakapcsolatban all a Budapest Fovaros X. Kertilet
K&béanyai Onkormanyzattal és a Kérosi Csoma Sandor K&banyai Kulturalis Kézponttal.

Osszegzés

Az elmult években a Pongrac telepen 1étrejott egy jol miikodd kozosségi tér. A Kozosségi Haz egy
olyan hely lett, ahol az emberek Osszejohetnek, ahol leiilhetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan
hely, ami hozzéjarult és a mai napig hozzajarul a kozosség kialakuldsdhoz és megerdsodéséhez. Egy
olyan hely, ahova be lehet jonni tanulni, ahova hozhatunk képzéseket, ahova betérhetiink akkor is,
ha csak egy jo szora vagyunk.

A 2022-es év a jarvanyhelyzet végével igy tint, a stabilizalodas éve lesz. Kozbeszolt azonban a
gazdasagi valsag, az elszallo energiadrak, az inflacid. Kozosségi Hazként mi is a sajat boriinkdn
tapasztaltuk a megszoritasokat, igyekeztiink spérolni, amennyire csak lehet, és kozben megmaradni
annak a biztos pontnak, amit sok idés ember, csaldd szamara jelentiink a telepen. A nehéz idészak
még nem ért véget. A 2023-as év is szamtalan kihivast tartogat szamunkra, amelyre készen kell
allnunk, amit meg kell majd oldanunk. Bizom benne, hogy a csapat pozitiv hozzaallasa példa lesz a
vendégek szamara, hogy tudunk reményt adni akkor is, mikor koriilottiink felfordul a vilag. A
Ko6zosségi Haznak fontos szerepe van a helyi kozosség életében. 2023-ban is azért dolgozunk, hogy
ezt a bizalmat tovabbra is kiérdemeljiik, és egyiitt épitsiik a kozosséget a mindannyiunk szamara
fontos emberi értékek mentén.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Bérka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata, a gyermekek csaladban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbdl kiemelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitése. Tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa. Amennyiben a gyermek
védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhatosag az ellatas kotelezo
igénybevételét rendeli el. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések:
védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas.
Esetmenedzseri feladatellatas: a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetartd erejének
megOrzése, timogatasa és az atmenetileg sérilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
elésegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység. A segitd folyamatba bevont
szakemberek els6sorban koOzpontunk szolgaltatdsaiban dolgoznak, de sziikség szerint egyéb
szakemberekhez — szolgaltatasokhoz- kiildik az érintett csaladokat.

Hatodsagi intézkedésekhez (javasolt és jogeros) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Szocidlis segitd tevékenység 599 255
Estekonferencidn részvétel 71 93
Esetkonzultacid 402 253
Esetmegbesz¢lés 304 281
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 75 116
Els6 védelembe vételi targyalason vald

e 77 110
részvétel

Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel
- nevelésbe vétel-

Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel
- védelembe vétel-

48 73




Elhelyezési értekezleten, targyalason vald 4 )
részvétel
Egy¢éb hatdsagi targyaldson vald részvétel 30 22
Csaladlatogatas 460 539
Kornyezettanulmany készitésében vald

) 1 e 1 48 58
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalloan 178 223
Osszesen 2303 2032

Hatésagi intézkedéshez Kkapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
korcsoportok szerint 2022. évben

0-2 év 11 12 14 5 42
3-5év 19 5 27 8 59
6-13 év 71 14 85 6 176
14-17 év 56 10 52 4 122
18 -év 3 3
Osszesen 160 41 178 23 402
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Egyre tobb olyan gyermekiink van, ahol a védelembe vételre a sziilok kiilon €élése vagy valasa miatt
keriil sor. Ezekben az estekben olyan feloldhatatlan ellentétek vannak a sziilok és még a csaladtagok
kozott is, amin a védelembe vétel sem segit. A sziilok valds akaratdnak hidnyban a problémak a
rendelkezésre allo eszkozokkel sem orvosolhatok. Ilyenkor a sziilok latszolagos egyiittmiikodése a
jellemzo, és a gyermek ellennevelése jelenik meg. Ezen esetekben, a hattérben anyagi vitak, életviteli,
nevelési, pszichés problémak, és sértettség all. A gyermek sajnos eszkdzzé valik. Osszességében
elmondhatd, az elmult éveket figyelembe véve, hogy a védelembe vett gyermekek szama lassan
emelkedik, kivéve a jarvannyal, illetve a lezarasokkal érintett id6szakot.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munka

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast a Kozpont keriiletben 1év6 koznevelési
intézményekben személyesen jelen 1év6 szocialis szakember munkajan keresztiil nyujtja, aki a
gyermekek, illetve tanuldk létszamatdl fliiggéen akar a hét t6bb napjan is részt vesz az intézmény
mindennapjaiban. Az dévodai és iskolai szocidlis segité elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megel6zésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segité munkat végez a kdznevelési intézménybe jaro tanulok, sziileik, illetve a neveldtestiilet
munkajanak tamogatéasa érdekében.

A 2022-es évre elértiik, hogy a 2022 - 2023-as tanévtol, illetve nevelési évtol, valamennyi keriileti
allami és egyhazi fenntartasa altalanos iskolaban és 6nkormanyzati fenntartasi évodaban jelen
tudnak lenni évodai és iskolai szociailis segité munkatarsaink. Ugyancsak elindult a szolgaltatas a
keriilet Osszes allami és egyhazi fenntartasu kozépiskolajaban is. A szolgaltatas valamennyi keriileti
koznevelési intézményre valo Kkiterjesztését hatraltatja, hogy a rendelkezésiinkre alld allashelyek



mindegyike még nincs betdltve, illetve részben az is, hogy az egyéb (alapitvanyi, illetve magan)
fenntartasu intézmények némelyike részérdl nincs meg a kelld egyiittmitkodési hajlandosag. Az ellatott
koznevelési intézmények neveldtestiileteitdl egyre inkabb pozitiv visszajelzések érkeznek
munkatarsainkhoz, a kozosségépitd prevencios tevékenységiik, szocialis segité munkajuk egyre inkabb
az ovodai és iskolai nevelési szinterek szerves részévé valt. Sok intézményben mindennapos gyakorlatta
valt munkatarsain bevonasa a nevelémunkéaba, szamtalan magas szinvonali prevencios, kdzdsségi
szocializaciot segitd, pszichoedukacios és kozosségépitd foglalkozast vezettek osztalyfénoki orak
kereteiben és egyéb keretek kozott is Bekapcesolodtak az intézmények kozosségi életébe, részt vesznek
a rendezvényeiken. Fogadooraik keretében egyéni tandcsadast folytatnak. Sok esetben
kozremiikodésiikkel hatékonyabba valt az intézmények jelzorendszeri feladatainak ellatasa. Az ovodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet, intézményiink folyamatos team munkéval, illetve szupervizio
biztositasaval segitette, illetve segiti.

Ovodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink a nyari sziinidében is folytattak tevékenységiiket, a
Korosi Csoma Sandor Koébanyai Kulturalis K6zponttal megkdtott egyilittmiikodési megallapodas alapjan
a KOSZI napkozis taborban tartottak rendszeresen, heti harom napon, a nyari sziinetben folyamatosan
foglalkozasokat az ott 1évé gyermekek szamara. Rendkiviil sikeres volt a nyari programok koziil a
Févarosi Onkorméanyzat tamogatasaval, a Févarosi Allat- és Novénykert zoopedagdgus munkatarsaival
szorosan egyiittmikodve létrejott allatkert napkdzis tdbor. Julius elsé két hetében 19 raszorulo,
hatranyos helyzetli kobanyai gyermek vehetett részt két turnusban a szamukra felejthetetlen rendkiviil
gazdag programot biztosito taborban. Munkatarsaink a sziil6ktdl a helyszinre és visszakisérési feladatot
atvallalva, illetve a tabor ideje alatt az egész napot a gyermekekkel toltve vettek részt a programban.
Ugyancsak a nyari sziinid6 ideje alatt rendszeresen megjelentek munkatarsaink a keriilet kiilonb6z6
jatszoterein, ahol a mar hagyomanyosnak tekintheté Jatszo-Tér programsorozattal 6rvendeztették meg
a gyermekeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

A telefonos gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat lehetové teszi, hogy a Barka Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont egy ligyeletes szakembere nyitvatartdsi idon tal is elérhetd legyen, aki
mobiltelefonon fogadja a beérkezo telefonhivasokat, intézi a telefon segitségével a siirgls segitségre
szorul¢ ligyfelek ellatasat. Az elmult évben 72 alkalommal hivtak fel betelefonalok ezt a szolgaltatast.
A hivészamon, a korabbi évekhez hasonloan, jelentdés mértékben jelentkeznek nem relevans hivasok,
amelyek részben a BARKA Kébanyai Huménszolgaltato Kozpont egyéb — elsésorban egészségiigyi —
szolgaltatasaival, részben mas, nem a gyermekvédelemmel 6sszefiiggd tigyekben telefonaltak.

A kapcsolattartasi iligyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €16 sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezelo, segitd szolgaltatas nyujtasa. Kapcsolattartasi iigyeletes tanacsado
szakembereink fontos tevékenysége a csaladi, gyermek kézponti mediacio, melyet altalaban a valasi
krizisben 1év6 vagy mar elvalt sziilok, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott a
konfliktus oly modon elmérgesedett, hogy kiilsd segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok
kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki biztonsaganak érdekében. Lehetdséget biztositunk egyéb csaladi
krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl. sziil6 — kamasz mediaciora is, illetve egyéb, a gyermekek egészséges
lelki fejlodését veszélyeztetd, csaladon kiviili konfliktushelyzetek mediacios eljaras segitségével torténd
feloldésat is segitjiik, onkéntes jelentkezés alapjan. A mediacios szolgaltatas igénybe vételét indokolt
esetben a gondozasi folyamat részeként mind az esetmenedzser munkatarsak, mind a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd munkatarsai, mind az 6vodai és iskolai szocialis segitd
munkatarsaink is javasolhatjak.

2022-ben — a korabbi évekhez képest - a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilék szama csokkent,
a birdsagok illetve a gyamhivatal a korabbiaknal kevesebb esetet delegaltak  intézményiink
kapcsolattartasi ligyeletére. Ezekben az esetekben azonban a hatésagok szinte minden esetben felligyelt
kapcsolattatast rendeltek el. Az elmult esztendében sem a csaladsegitok, esetmenedzserek javaslata
nyoman, sem egyéb modon 6nként jelentkez6 tigyfél nem igényelte a szolgaltatast, bar erre lehetdség
lenne. A 2022. évben a kezdeményezett medidcios eljarasok szama a korabbiakhoz hasonléan alakult.
Az utcai, lakotelepi szocidlis munka: Ennek a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban a korabbi
évekhez hasonldan problémat okozott a tartds szakemberhiany. A két allashely betdltése évek ota nem
jér sikerrel.



A kérhazi szocidlis munkat kapcsolt munkakori feladatként kordbban a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont utcai — lakotelepi szocialis munkat végzd tanadcsadd munkatarsa latta el, amig az allashely
betoltott volt. Az elmult évben a korabban megkdotott egylittmiikodési megallapodas alapjan megkeresés
a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz Sziilészeti Osztalyatol 2022-ben nem érkezett.

Specilis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai
Kapcsolattartasi tigyelet 55 24
Készenléti szolgalat 72 -

Jogi tanacsadas 215 151
Pszicholdgiai tanacsadas 583 148
Mediacio 33 25
Csalad- és parterapia 156 57
Fejlesztopedagogiai ellatas 264 63

A specialis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb csaladi szocializacios illetve kozosségfejleszto
szolgaltatasokra, igymint a hagyomdnyos ,,Barangol6” csaladi klub rendezvényeire az elmilt évben
néhany alkalommal mar ismét sor keriilhetett: Harom alkalommal csalados kirandulést szerveztiink, a
Budakeszi Vadasparkba, a Févarosi Allatkertbe, illetve a Janos — hegyen jartunk a csaladokkal.

Kiilon kamaszprogramjaink is voltak az ellatott gyermekek szamdra az év soran: kdzos mozilatogatas,
kirandulasok, illetve tarsasjaték — délutan.

A karacsonyi késziilodés jegyében csalados karacsonyi asztalidisz és adventi koszori készitéssel
Osszekotott kézmiives foglalkozast szerveztiink december elején.

Pedagoégiai szolgaltatasok: A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanulok felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetéen a kdznevelési intézmények
feladata. Intézményiinkben azoknak a gyermekeknek nyujtunk segitséget pedagogiai szolgaltatasaink
révén, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetliek, veszélyeztetettek, a tanulas
segitése egy Ut és eszkdz e gyermeknek nyujtott kdzvetlen segitségadasban. Ezek a gyermekek és
fiatalok a kozvetlen, személyre szabott, egyéni foglalkozasok keretében segitséget kapnak tanulasi
nehézségeik, szocializacios hatranyaik lekiizdésében, és hozzajarulhat a veliik vald segitd tevékenység
személyiségfejlodésiik pozitiv kibontakozasahoz.

A tanév idGszaka alatt az esetmenedzser illetve csaladsegitd kollégak altal delegalt gyermekek igény
szerint részesiiltek fejlesztd, felzarkoztatd foglalkozasban. A nyari sziinidd masodik felében
fejlesztopedagogus tanacsadd munkatarsunk javitovizsgara felkészitd egyéni és csoportos
foglalkozasokat vezetett a gyermekjoléti ellatasban részesiilé csaladok azt igényl6 gyermekei szamara.
A fejlesztOpedagogiai ellatashoz kapcsolddo csoportos foglalkozas az évek 6ta hagyomanyosan mitkkodo
Ugroiskola csoport a Pongrac Ko6zosségi Haz biztositotta helyszinen, amely heti egy alkalommal nyujt
lehetdséget az iskolaba késziilé nagycsoportos 6vodasoknak. A foglalkozasokat 5-7 éves korosztaly
részére biztositjuk, elsdsorban preventiv iskola-elokészitd jelleggel. A jatékos fejlesztd foglalkozasok,
amelyek mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést.

Jogi tanidcsadas szolgaltatasunk keretei kozott az intézménylinkkel kapcsolatban allo csaladok,
igyfeleink, valamint a keriiletben él6k szamara nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igénylé megoldasahoz informacidnyjtast, 6sszesen 215 alkalommal, 151 f6 részére.
Csaladterapias ellatasban részesiilé személyek szama 57 o volt. A tavalyi évben, az el6z6 évekhez
képest intenziv, hosszabbtavi munkat jelentett intézményiinkben a hatdsagi intézkedéssel érintett
csaladok csaladterapias specialis szolgaltatasa. A csaladokat szamtalan gazdasagi-tarsadalmi hatas érte,
melyben a konzultaciok biztonsagos térként szolgaltak a megértéshez, szelepet adtak a mindennapi
problémakban feldrlodott szerepek, és viszonyok oOnreflexidjara. Szamtalan csalad talterhelt, a
mindennapi megélhetés sok plusz terhet ro a csaladok tir6képességére. Ez elvesz a szabadid6bdl, az
elmélyiilt érzelmi kapcsolodasok lehetdségébol, egyaltalan a kapcsolatok egyenstlyanak egészséges
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fenntartasabol. A kiilonb6zo korlatozd, kontrollald nevelési mdodszerek tobb esetben erds tiinetképzo
hatassal jartak a gyermekek iranyaba. Olyan esettel is taldlkoztunk, ahol szuicid gondolatok miatt
gyermek kérésére kezdeményeztiik a gyermek atmeneti gondozasat. A valas csaladi kezelése tovabbra
is Osszetett, hosszitava munkat kivan meg. Tobb esetben az elkdtelez0dés hianya miatt csak rovid ideig
jon létre a valtott gondoskodas tapasztalatival az egyik, vagy masik, legritkdbb esetben mindkét sziil6vel
valé rendszeres, kiegyensulyozott kapcsolat. Ezekben az esetekben célunk az, hogy a testi-lelki
egészséget szem elott tartva, a gyermek kelld tajékoztatasban részesiiljon, a lojalitas konfliktus miatt a
blintudat oldasra keriilhessen.

Felnétt pszichologiai ellatast osszesen 56 f6 vette igénybe. EbbOl jogerds hatdsagi intézkedésben
¢érintett 48 f6 onkéntes igénybe vevo: 8 f6 volt. Az érintett korosztaly leginkabb: 34-49 év (38 £6). A
statisztikai adatok alapjan jol kirajzolodik, hogy a felndtt pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok
jelentds része jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, tehat gyermeke védelembe vétele, nevelésbe
vétele vagy csaladba fogadasa miatt kotelezett a pszichologiai konzultaciokra. A korabbi évekhez képest
ez emelkedett szam, amely jelzi egyrészt a diszfunkcionalisan mitkodé csaladok novekedd aranyat,
masrészt azt, hogy a veszélyeztetés megsziintetésében a sziilok pszichés megsegitése, a sziildi attitiid
fejlesztése és korrigalasa, valamint a gyermekneveléssel kapcsolatos pszichoedukacio fontos lehetdség.
Az elmult évekhez képest valtozas, hogy a szolgalat altal tovabbitott esetek megsziintek, kdszonhetéen
annak, hogy a szolgalatnal is elérhetdvé valt a felnétt pszichologiai szolgaltatas, igy az igénylok
vardlistaja 1-1,5 honapra tudott csokkenni. Az 6nkéntes igénybe vevok szama stagnalt. A tavalyi évben
a korabbi években is tapasztalt nehézségek felerdsodtek az ellatorendszer miikodésével kapcesolatban. A
feln6tt pszichologiai ellatast igénylok egy része addiktologiai, pszichiatriai vagy pszichoterapias
ellatasra szorulna. Ezek a szolgéltatasok nehezen, jellemzden hosszi vardlistakat €s a kliens kitartasat
kovetve érhetok el, mivel az érintettek szamahoz képest kevés az ellatohely. Az a tapasztalatunk, hogy
a legtobb esetben bar pszichidterhez el lehet juttatni a felndtt klienseket, igy a diagnosztika és a
gyogyszeres kezelés megoldott; a terapias ellatdshoz vald hozzajutés, amely hosszabb id6t és nagyobb
humén eréforrdst igényelne, nagyon nehéz. Sok esetben az egészségiigyi ellatasbol visszakiildenék a
klienseket, azonban intézményiinkben az intézmény jellegénél fogva alapellatas zajlik, amely nem ad
lehetdséget hosszutava pszichoterapias munkara. Emiatt a kliensek egy része az altalunk nyujtott rovid
konzultacios folyamatot kdvetden nem jut hozza a szdmara megfeleld ellatashoz.

Gyermek pszichologiai ellatas nyilvanvalova valt, hogy a gyermekpszichiatriai és gyermekklinikai
ellatas mikodésének alapvetd hidnyossagai az intézménylinkben végzett munkat sulyosan megneheziti,
és ezzel maximalisan leterhelte a nalunk foly6 ellatast. Megjelent a Vadaskert Korhaz és
Szakambulancia a Bethesda Korhaz, és a Heim Pal Korhaz gyermekpszichiatriai zarojelentéseiben hogy
a terapias ellatasra szoruldé gyermekeket a terepen dolgozd szakemberek hianya miatt intézményiink
klinikusahoz iranyitottdk. Intézménylink nem egészségiigyi ellatdst biztosit, nem rendelkezik
felhatalmazassal diagnosztikus tevékenység, valamint siirgds pszichiatria ellatas biztositasa terén. Az
el6z0 évek tapasztalatai, de kiilonosen a 2022. év egyértelmiien azt mutatjak, hogy a rendszerszintii
anomalidk kdvetkeztében a valdoban stlyos, komoly ellatast igényl6 esetekben nincs azonnali, hatékony
ellatasi lehet6ség. Ennek kovetkeztében a kompetencia hatarok elmosddnak és nagy érzelmi, szakmai
terhet ronak a terepen dolgozo pszichologusra, illetve a kollégakra, ugyanis nincs klinikai ,,hatorszag”!
A megjelend esetek sulyossaga, olyan osztilyos és pszicho-team ellatast igényeltek, amik az
intézményilinkben nem allnak rendelkezésre pl: autista korképek ellatasa, ADHD ellatasara szolgalod
terapias szoba, szuicid veszély, pszichiatriai ellatas, gyogyszerezés. A megndvekedett krizis ellatas
soran a szuicid veszélytdl a stulyos dnbantalmazasig megjelend tiinetek dnmagukban osztalyos terapiat
¢s pszichiatriai kezelést igényelnek. A krizis ellatas soran nem tudjuk azonnal ( hosszu varoélista ) hova
tovabb iranyitani a gyermekeket, vagy ha bekeriilnek a pszichidtridra nem tudtak biztositani az
ellatasukat.

Jelenleg legnagyobb kihivast szamunkra azok a gyermekek jelentik, akik késve, pszichés ellatasukat
tekintve elhanyagolva, komoly nehézségek, diszfunkcionalis csalddi szindromak, tanulasi- és
beilleszkedési zavarok, konfliktusok kozepette keriilnek hozzank. Az esetmenedzserek, a segitd
szakemberek, a fejleszté pedagogus, a csaladterapeuta, a felnétt pszichologus, a gyermekpszichologus,
az 6vodai — iskolai szocialis segitok szakmai teamben miikddve igyekeznek az artalomcsokkentés
gyanant, Ujabb és Gjabb er6forrasokat mozgositani. Ezért is fontos és kiemelt feladat ebben a nehéz
helyzetben a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett szakemberek palyan tartasa, ami ebben a szakmaban
nagy érték.



Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2022. év soran a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban ¢16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes koru testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodéstiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
poétolja a sziiléi gondoskodast. A teljes kori ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését
eldsegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségiigyi
ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol valé gondoskodast jelentette.

Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilo, 0-18 éves koru gyermekek. Férohelyek
szama: 14. Ebbol 12 féréhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 férohely: egy anya 0-14 éves koru
gyermekeével egyiittes elhelyezése céljabol. A pandémia idejére —a vészhelyzet alatt —az anyak fogadasa,
ellatasa sziinetelt, a helységet izolacios szobaként hasznaltuk. A virusvészhelyzet elmult, de azzal
szembesiiltiink, hogy betegszobara a tovabbiakban is sziikség van, hogy a beteg gyereket el tudjuk
kiiloniteni, és a fertdzés lehetdleg ne terjedjen at a tobbiekre is. Ez a tovabbiak sordn is mérlegelés
kérdése, hogy raszoruldé anyakat vegyiink fel gyerekeikkel, vagy ragaszkodjunk a betegszoba
funkciojahoz, mert éppen jarvany van.

Ellatasi teriilete: Kobanya Budapest X. kertilete: 12 6, Zuglo — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara.
Jan. [Febr. Marc.|Apr. Maj. [Jan. [Juli. |Aug. [Szept.Okt. [Nov. [Dec. |Osszesen:
Gondozasi 277 [241 271 279 234 190 211 {224 305 (309 [287 [234 (3062
napok szdma:
Kobanya 277 217 265 279 234 (190 P11 P24 300 [278 58 234 [2967
Zuglod 0 24 |6 0 0 0 0 0 5 31 29 0 95
Elldtasi napok alakuldsa, szazalékos kihaszndltsag a 2022-as év sordn

Az Atmeneti Otthon 4tlagos kihasznaltsdga: 3 062: 365= 8,38 napi atlag gyerekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 37

Kobanya teriiletérdl ellatva: 34 gyermek, Zuglo teriiletérol ellatva: 3 gyermek

Osszesen:37 gyermek

A pandémia elsé évében az latszott, hogy az otthon kihasznaltsaga alacsony. A pandémia masodik
évében emelkedett az otthon kihasznaltsaga, majd a tovabbiak soran visszaallt a ,normal szintre”. A
2022 év egy kozepesen/alacsonyan kihasznalt év volt.

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel

Ev 2014 2015 2016 2017 2018  [2019 2020 2021 2022
Ellat. Nap

3696  3.608 4.091 3354 3.635 [3.560 [2.677 3.406 [3.062
Ellatottak 45+4  [51+3 53+6 42+4 40+3 43+6 33+2 36 37

Az dtmeneti gondozds idotartama 2022-es év sordn
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében a szolgaltatas maximum 12 honapig nytjthato, sziikség

esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
1d6 0-1 ho 1-3 ho 3-6 ho 6-12 h6 [12 ho felett [Osszesen:
Gyermek 8 15 7 7 0 37

Atmeneti gondozas id6tartama 2022

el ..
‘ 19% 22% h 0-1 hénap
Gg% ‘ 1-3 hénap
m 3-6 hénap
L 6-12 hdnap
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Az elldtottak szama az elldatds kezdeményezdje szerint.

Ellatas kezdeményezdje Gyerek

A sziil6 kozvetlen kérésére 0
A gyermek kozvetlen kérésére 5
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont/ Hatdsagi kezdeményezés: Gyamhivatal 4
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 25
IA Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont 3
Osszesen ellatottak 37

Ellatas kezdeményez6i 2022

Zugloi Csaladsegitd Szolgalat és Kozpont il 3
Barka Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat kbzvetlen... I 25
Barka Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kozvetlen... I 4

A gyermek kozvetlen kérésére N 5
0 5 10 15 20 25 30

A védelembe vettek szama: 16 6, ez az ellatottak 43%-a.
Az ellatottak szama az elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

1 A sziilok életvezetési problémai 5

2 Csaladi konfliktus 6

3 Lakhatasi problémak: hajléktalansag, nem 8

megfelel lakaskoriilmények

4 Bantalmazas 6 (1 szexualis, 3 fizikai és 2 lelki)
5 Sziil6 betegsége (pszichés) 2

6 A gyermek magatartasi problémai 8

7 Stulyos elhanyagolas 2

Ossz. 37

Az ellatds indoka 2022

SzUl6 betegsége I
A gyermek magatartasi problémai ]
Csaladi konfliktus |
Bantalmazas |
Sulyos elhanyagolds T
Lakhatdsi problémak -nem megfeleld lakas ]
A szUl6k életvezetési problémai ]

A gondozas folyamata

2022 évben a gondozasi folyamat kiegésziilt a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval, a virus terjedését
megeldzé intézkedések nagyfoku figyelemmel kisérésével, betartasaval, betartatdsaval, a haborus
vészhelyzet kdvetkeztében a rezsi arak megemelkedése miatti takarékossagi intézkedések kovetésével.
Az otthon ez év soran is folyamatosan, megszakitas nélkiili munkarendben miikodott, ezt a munkat nem
lehetett home office formaban végezni. Az év sordn naponta figyeltiik az ellatottjainkat, gyakorlatilag
minden kisebb tlinetre azonnal reagaltunk, illetve a fert6zott, vagy kontakt személyeknek mindsiilo
gyermeket elkiilonitettiik az erre a célra létrehozott izolacios helységbe (anya gyerek szoba). Az
intézményre szabottan elkésziilt az eljarasrend valamint az izolacios terv. Az ebben foglaltakat
szigorian betartottuk. Minden munkatarsunk felvette az oltast 6nkéntes alapon. Kontakt, vagy beteg
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személynek mindsiilé munkatirs nem vette fel a munkéat (ha beteg volt betegdllomany, illetve
szabadsaga terhére otthon maradt). A torvényes képviseldk latogatasat az otthon teriiletén részben
korlatoztuk, tobbnyire a hazon kiviili kapcsolattartast szorgalmaztuk az ellatottak védelmében. A
kozosen megalkotott takarékossagi elvek alapjan az otthonban a lehetd legnagyobb figyelemmel
hasznaltuk a villanyt, vizet, gazt. 2021 junius 23. életbe lépett a GyVR, az 0j szocialis informacios
rendszer, amit kotelezd jelleggel folyamatosan hasznalunk — ez egy 0j regisztracios feliilet, ami a MAK
feliilettel 0ssze van kotve. Mivel ez egy Uj rendszer, sok rendszerhibaval, ami nagymértékben
megnehezitette ez ¢év sordn a munkdnkat. Tobbszor kiildtink hibajelzéseket — leirasokkal,
képernydfotokkal — de van, amit még a mai napig sem sikeriilt javittatni.

Egy honapot meghalad6 atmeneti gondozas soran készitettiink egyéni gondozasi-nevelési tervet (ATG
1). Ennek tervezésén ritkdn vettek személyesen részt a terv megvalositdsdban szerepet jatszo, de mas
intézményben dolgoz6 szakemberek (Cssk, Gyerjok). A torvényes képviselk részt vettek, és kora,
allapota fliggvényében a gyermek is, ezeken a tervezéseken. Az év folyaman rendszeresen sor keriilt
csaladi és sziilokonzultaciokra, a gyermekekkel folyé munka intenziv volt. A gyerekek siiriin voltak az
otthonba ellatva ,,betegség” okan, amihez elég volt, ha csak enyhe tiinetekkel rendelkeztek. Sziikség
volt a tanitasukra, a feladatok potlasara, felzarkoztatasukra. Az orvosi vizsgalatok tobb esetben telefonos
kikérdezést jelentettek, és azt tapasztaltuk, hogy a problémas csaladok — akik eddig is
elnézték/tamogattak az iskolai hidnyzasokat, gyakran élnek ezzel a lehetOséggel, igen nagyszamu az
igazolt iskolai hidnyzasok szdma.

Az Atmeneti Otthon munkatérsai egyiittmiikodtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéivel,
esetmenedzsereivel, védelembe vett gyermekek esetében elsGsorban a Kdzponttal, alapellatas esetében
a Szolgalattal miikodtiink egyiitt.

- Gyambhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkdzbeni ellatd intézmények szakembereivel: bélcsddei gondozok,
ovopedagdgusok, tanitok, osztalyfonokok, szaktanarokkal.

- Egészségiigyi intézmények szakembereivel: védondk, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyi gondjainak megsziintetése érdekében. A kapcsolat részben telefonon tortént -orvosa
valogatta, az igazolasokat is gyakran online formaba kaptuk meg (egészséges, kozdsségbe mehet).

Az atmeneti gondozast kiegészité programok: A nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink reszt vettek
a keriileti nyari napkozis tdborba. Nem szerveztiink tobb napos tabort, mérlegeltiik annak a feleldsségét,
hogy hol tudjuk az ellatottjainkat leginkabb megvédeni, hol tudunk a szamukra leginkabb biztonsagos
koriilményeket biztositani. A masik indok amiért nem terveztiink hosszabb taborokat a takarékossagi
megfontolasok voltak. Ez évben rovid, egy napos programokat szerveziink, kiilonb6z6 helyszinekre:
Velencei t6, Margit sziget, Palatinus strand. A Pongrac K6zosségi Haz altal szervezett taborokban
életkoruk fiiggvényében részt vettek az aktualisan ellatott gyermekek is. Az Eletrevaldé Egyesiilet
szervezésében ¢és kivitelezésében Onismereti kisfilmkészité mithely miikodott ez évben is, amin részt
vettek az aktudlisan ellatasban részesiilé gyermekek. Karacsonyt ez évben sikeriilt a mar
hagyomanyosnak mondhat6 formaban tinnepelni. Meghivtuk az év soran ellatott gyermekek egy részét,
azokat is, akik mar nem otthonunk lakéi, sikeriilt megajandékozni 6ket, és igyekeztiink szamukra kissé
meghitté varazsolni az {innepet.

A gyermekgondozdsi formdk viltozdsa az dtmeneti gondozds végével

A gondozottak nagytdbbsége az el6z0 évekhez hasonloan a torvényes képviseldvel tavozott.
Elgondolkodtato a szakellatasba keriilt gyerekek nagy szama. Miikodésiink 6ta még soha nem volt ez a
szam ilyen magas, az ellatottak egyharmadat érinti.
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Ellatas megsziinése- kikeriilés 2022

Torvényes képviselSvel otthonaba
tavozott

Szakellatasba kertlt

Atmeneti gond maradt (dec 31)

Az ellatottak csalddjai:

Az 37 gyermek 20 csaladbdl kertilt ki.

A csaladok életkoriilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok nagyobb részér6l elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek, amit a pandémia, a
megugrd inflacidé még fokozott. Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi allapotuk,
bizonytalan, kiszamithatatlan a lakaskoriilményeik, szlikdsek az anyagi forrasaik. Jellemzéen —
alacsonyabb iskolai végzettségiik, alulszocializaltsaguk okan — hamar munka nélkiil maradtak. A
személyi téritési dijak befizetése fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség, tobb
esetben kertilt sor méltanyossagbol torténd csokkentésre.

Budapest X. keriilet K&banya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglo Onkormanyzata ellatasi
szerz6dést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozasat a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitel szeriien tartdozkodo
gyermekek részére 2019-2024 kozott, atlag 2 gyermek ellatasa erejéig.

Zugloi ellatottak, szazalékos kihasznaltsag:

A Zugloval kotott szerzodés lejart 2019. junius soran és egy ujabb — 5 évre sz6l6 ellatasi szerzodés
megkotésére kertilt sor 2024. junius 30 ig. A 2022. év alacsony kihasznaltsaga volt. Harom gyereket
lattunk el, 6sszesen 95 nap alatt.

Zugloi ellatasok alakuldsa, 6sszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev Gondozési napok szama Szézalékos kihaszndltsdg
2014. Jalius 1 - t81 | O 0

2015 585 80%

2016 754 103%

2017 854 117%

2018 39 5,3%

2019 699 95,7%

2020 613 83,9%

2021 582 79,7%

2022 95 13%

Az ellatas kezdeményezi:

Az ellatasi szerz6désben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitoi
¢s esetmenedzserei timogato javaslata alapjan keriiltek be az atmeneti otthonba.

Az ellatottak szama ag elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

S sz. | Ellatast kivalto probléma 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 A sziilok életvezetési gondjai 2 2 4 1
2 A sziilok egészségi problémai 1 3 1 1 2
4 A sziilok szenvedélybetegsége | 2
miatt
6 A sziilok lakhatési gondjai 1 3 5 2 3
miatt
7 Béntalmazés 4 1
9 Csaladi konfliktus 1 1 2 4 2
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10 A gyermek magatartasi 1 3 2 1 1
problémai
Ossz 9 10 |9 5 10 |7 6 3
A gondozds folyamata

Egy honapot meghaladd atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csalddgondozdja, a torvényes képviseld, valamint
kora ¢és allapota fliggvényében a gyermek. A Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere,
illetve a Zugldi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, kevésbé voltak jelen fizikailag, a
megbeszélések tobbnyire telefonon torténtek.

A gondozas vége

Egy gyerek a torvényes képviseldvel tdvozott az otthonaba, két gyerek esetében a szakellatas jelentette
a megoldast, mivel az anya pszichés betegsége miatt nagyon stlyosan elhanyagolta gyermekeit.
Megitélésiink szerint az egyiittmiikddésiink a zugldi szakemberekkel a lehetségekhez képest jo volt,
reményeink szerint segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra raszoruld zugléi gyerekeknek és
csaladjainak.

Egészségiigyi ellatas

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont feladata a keriiletben egészségligyi alapellatas keretében
haziorvosi, védéndi és iskola-egészségiigyi ellatds, valamint szajsebészeti és fogdszati rontgen
szakellatas mikodtetése. Kébanyan 52 haziorvosi (38 felndtt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi (12 felnott
¢s 4 gyermek) alapellatast nyujtdo praxis, 34 védond végzi tevékenységét. Az egészségligyi
tevékenységek a keriiletben 15 telephelyen miikodnek.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra mitkodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeldvel kotott finanszirozasi szerzodéssel rendelkezd egészségligyi szolgaltatd. A finanszirozas
Osszege az Osszes ellatott feladatra 2022. évben 540 496 800 forint, amit a tevékenységre forditott
kiadasok meghaladtak, ennek 6sszege 540 648 000 forint volt. A pontos adat meghatarozasat neheziti,
hogy a Barka sajat egészségiigyi tevékenységével és a tobbi egészségiigyi vallalkozas iizemeltetési
feladataival, a vallalkozé orvosok részére torténd kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal
kapcsolatos kiadasai nehezen elkiilonithetok.

Az alapellatasban dolgozo orvosok az Osszes fogorvosi praxist és a haziorvosi praxisok legnagyobb
részet az Onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzodések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles mitkodtetni, melyekre az onkormanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerz6dés. Az egészségiigyre jellemz6 munkaeréhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat legtobbszor nem tudjuk egészségligyi szolgalati jogviszonyban
alkalmazni, ilyenkor személyes kdzremiikodoi szerzodést kotiink a feladat ellatdsanak érdekében. A
személyi és egyéb valtozasok kovetkeztében minden alkalommal moédositanunk kell a Barka
egészségligyi szolgaltatasra jogositd mitkodési engedélyét, valamint az ellatds fedezetét biztosito - a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel fennalld — finanszirozasi szerzodést.

Az ellatando feladatokhoz tartozé lakossagszam illetve tanulolétszam valtozasa miatt is minden évben
sziikséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozoan eltéré idében. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentésebb része az iskolaorvosi és védondi szerzodés elkészitése, mely a
keriiletben 1év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.

Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes €s folyamatos orvosi ellatast nytjt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megelGzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgds ellatast igénylo eset kivételével teriileti ellatasi
kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (IL. 25.) EiiM rendelet szerint.A keriiletben
mar két haziorvosi praxis miikodik egészségiigyi szolgalati jogviszony formaban, a haziorvos ¢s az
apolo is a Barka alkalmazottja.

Ezen kiviil 4 betoltetlen praxis ellatasat kellett megoldanunk, amibdl az egyik praxist az onkormanyzat
megsziintette és a korzetet felosztotta harom haziorvos kozott. A betdltetlen praxisokban személyes
kozremiik6doi szerzodéssel és egy esetben egészségiigyi szolgalati jogviszony keretein beliil tudtunk
alkalmazni orvosokat.
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A Kkeriiletben harom praxisra kotott az onkorményzat az orvos biztositdsa érdekében az Allami
Egészségiigyi Ellaté Kozponttal szerzédést. Az Onkormanyzat és az AEEK kozott 1évé szerzédés
szerint azonban az apolot, €s a praxis technikai miikddését a Barkanak kell biztositani, az apolokat a
2020. évi C. torvény alapjan egészségiigyi szolgalati jogviszonyban alkalmazzuk.
Az ¢év folyaman mind a négy Barka altal mikddtetett hdziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr6l szolo 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szerinti sziikséges eszkdzoket.
Védonéi ellatas
A védonok személyes és kozdsségi ellatast nytjtanak a prevencidban. Az egészségi allapot megdrzése,
a betegségek megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak,
a 19. életévet be nem toltdtt személyek, valamint a csaladtervezés iddszakéaban 1€év6 lakosok szamara.
Teriileti védondk (Csaldad- és névédelmi egészségiigyi gondozas)
Munk3ajukat tobb jogszabaly, elsdsorban a teriileti védondi ellatasrol szo616 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet, jogszabalyok, modszertani ajanlasok, valamint szakmai itmutatok alapjan végzik.
A szakmai feliigyeletet a jarasi vezetd védono latja el.
A teriileti védonok feladatai:
e andvédelem, az egészségi allapottal, az életmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatos tamogatas, segités az anyasagra-, csaladda valas felkésziilésében
e azjsziilott kortol a tanuloi jogviszony megkezdéséig a célzott és sziikséglet szerinti gyermekek
gondozasa
e az dvodaban a védondi feladatok végzése
e az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankdteles kori gyermek gondozasa;
csalddgondozas
o részvétel az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeésében és megvalositasaban
e 2017. januar 1-t6l az egészségiigyrol szoldo 1997.CLIV. toérvény értelmében a védéndi ellatas
nem utasithato vissza
Tertileti védéndi korzetek szama 2022. december

Telephely Védonoi Betoltott Helyettesitéssel
korzetek szama korzetek ellatott korzet
szdma

Gyongyike utca 4. 3 3 0

Korosi Cs. S. ut 43- 8 7 1

51

Ujhegyi sétany 12. 7 6 1

Szarnyas utca 3 3 3 0

Kerepesi ut 67. 3 2 1

Teriileti védéndk altal ellatott 1étszam 2022. december 31-én
Otthon
A VTS Varandos | 0-1 éves 1-3 3-6 éves gondozott 7-18
Védonoi , , ; .
. . anyak gyermekek | éves gyermekek | gyermekek | éves Osszesen
tanacsado cime : a » :
szdma szama szdma szdma gyermekek
szama

Kérosi  Cs.S.t
4351, 113 218 388 667 13 1399
Kerepesi ut 67. 47 79 150 253 1 530
Szérnyas utca 3. 55 99 180 260 3 597
Gyongyike u. 4. 64 75 146 248 3 536
Vihegyt setany | g 172 344 557 12 1193
Osszesen: 387 643 1208 1985 32 4255
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A teriileti védondk munkajukat az erre kialakitott tanacsadokban, illetve a gondozottak otthonaban
onalldoan végzik, ennek sordn kapcsolatot tartanak ¢és egylittmiikddnek kiemelten a hazi
gyermekorvosokkal, tovabba sziikség esetén a szakellatas, a kdzoktatas és a gyermekjoléti, a szocialis
¢s csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel.

2017. szeptember 1-t6l valtozott, béviilt a szlirésre kotelezett korosztalyok kore. A szlirésre kotelezett
korosztalyok az 1, 2, 3,4, 6, 9, 12, 15, 18 honapos kortak, ezutan 7 éves korig évente, illetve sziikség
esetén kiegészitd sziirést 15 hdnaposan, 2,5 évesen kell sziirdvizsgélatokat végezni. Ezek eldre
egyeztetett idopontban a tanacsadokban torténnek. A kertiletben 97%-os a szlirések teljesiilése, melybdl
a védonok 37%-ban talalnak eltérést, ami ndvekedd tendenciat mutat az el6z6 évekhez képest, mind a
mozgas-, beszéd, szocidlis, érzékszervi- és taplaltsdgi adatok alapjan. A védoéndi telephelyeken a
tanacsadok kihasznéltsaga igy maximalis lett. A szilirdvizsgélatokhoz eldirt eszkdzoket, feltételeket a
munkaltato a biztositja.

A teriileti védonok munkdja kiterjed a korzetiik teriiletén talalhatd 6vodakra is. Rendszeresen folytatnak
a kozosségekben tisztasagi és tetvességi szliréseket. Kisziirt esetekben ismételt ellendrz6 vizsgalatokat
végeznek. A tisztasagi szlirésekrdl negyedévente jelentést készitenek.

Oltasokkal kapcsolatok feladatok:

A teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.ESzCsM rendelet szerint a védond feladata a csalddok
tajékoztatasa az ¢letkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok szervezése, nyilvantartasa,
jelentése a kiilon jogszabalyban, mddszertani levélben foglaltak szerint.

A gyermek nyilvantartasba vételekor a sziiloknek atadjak a ,,Gondozasi terv gyermek részére sziiletéskor
az iskolaba keriilésig” mely tartalmazza az életkorhoz kotott véddoltasok rendjét, tajékoztatast ad a
leggyakoribb ajanlott véddoltasokrol. Amelyben tajékoztatast kapnak a sziilok a Koébanyai allando
bejelentett lakcimmel ide sziiletett babak részére igényelhetd rotavirus elleni véddoltasrdl. A kertiletben
95%-o0s az oltottsag a kdtelezd véddoltasok terén.

Eves tajékoztato a teriileti védéné gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérél a teriileti védondi
ellatasrol szold 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 3. § gg) bekezdése és a Szakmai, gyakorlati
iranymutatas a teriileti védéné gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz, kiilonds tekintettel a korai
¢észlelésre, jelzésre és az egylittmiikodésre (12004-11/2017/AMF) 7. sz. melléklete alapjan minden év
januar 31-ig megkiildésre keriilt az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint masolatban
(elektronikus titon) az illetékes jarasi/fovarosi keriileti hivatal, jarasi/févarosi keriileti vezetd védéndje
szamara. Az el6zé évek adatait 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy minimalisan emelkedik a sajat
hataskorben fokozottan gondozott és a jelzOlappal rendelkezd veszélyeztett gyermekek szama. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és Kozponttal a munkakapcsolat rendszeres, megfeleld, kolcsonds
a tajékoztatas.

Iskolavédondk (iskola-egészségiigyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzO iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanulod
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illet6leg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egylittmiikodve
veégzi. Munkéjukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kdtelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalod
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol szo16 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény védondje dltal énalloan ellatando feladatok

1. Az éves munkaterv a védéndi feladatokrol

2. A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlodés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés €és magatartasproblémak feltarasa,

c) érzékszervek miikddésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgélata a 6.
¢évfolyamban,
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d) mozgasszervek vizsgélata: kiilonds tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasmeres,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Elsosegélynyujtas.

5. Az orvosi vizsgalatok el6készitése.

6. A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartdsi zavarokkal kiizdOk életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsésorban az alabbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod, betegapolas,
elsdsegélynyjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

¢) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

d) onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megeldzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellenérzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

crer

ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

Az iskola védondk részt vesznek az iskoldk egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejlesztd eldadasaikkal a helyes életmdd, taplalkozéas, szdjapolas, személyi higiénia,
elsdsegélynyujtas témakban adnak tajékoztatast.

Kobanyan 2022. évben 10 iskolavédondi korzet mitkodott, ebbdl 3 korzet szinte egész tanévben volt
helyettesitéssel ellatott.

Az iskolavédonok feladataikat a keriiletben 23 intézményben, 7 k6zép- és 16 altalanos iskolaban végzik.
Az iskolaegészségiigyi minimum feltételhez sziikséges eszkdzok beszerzésre keriiltek.

2021/2022 tanévben a sziirésre kotelezett, megvizsgalt tanulok és azokbol kisziirtek szama:

SZUROVIZSGALAT OSSZES OSSZES KISZURTEK
MEGVIZSGALTAK SZAMA
SZAMA

Testtomeg 4763 1148
Testi fejlettség > 90 percentil 1025
Testi fejlettség < 3 percentil 151

Testmagassag 4763 395
Latasélesség 4685 883
Szinlatas 1837 44

Hallas vizsgalat 4096 280
Pajzsmirigy tapintasos vizsgalata 4202 253
Mozgasszervek 4761 2773
Vérnyomas 4674 333
Altalanos személyi higiéné 4962 33

Az iskolas korosztalyban is megemelkedett a taplaltsagi, érzékszervi kisziirtek szama.

Az Ukran-Orosz habort miatt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 9/2022 (II1.11). szamu egyedi
utasitasa az Ukrajnabdl érkezo személyek egészségiigyi ellatasarol. "Az egészségligyi alapellatas korébe
tartozd egyéb egészségligyi ellatasokat - ideértve az alapellatasi Ugyeleti elldtast is - az Ukrajnabdl
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menekll6 személy a szallashelye szerinti telepiilési dnkormdnyzat altal biztositott ellatas keretében
veheti igénybe.
A védondi ellatas keretében
a) avarandds anyak gondozéasa
b) az ujsziilottek, a korasziilottek, a kissullyal sziiletettek fokozott gondozasa
c) csecsemok, gyermekek gondozasara, pszichoszomatikus fejlodésének figyelemmel
kisérésére (1jsziilott kortol 16 éves korig)
d) avédondi szlirdvizsgalatok elvégzése
e) az ¢letkorhoz kotott kotelezo oltasok szervezése
f) agyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa
torténik.
A védond koteles a védondi gondozas lehetdségét felajanlani - eseti ellatas keretében, elsGsorban a
védonoi tanacsadoban, sziikség esetén a szallashelyen - a korzetében életvitelszeriien tartézkodo
menedékesnek, akir6l tudomast szerez, és ellatasa védonéi kompetenciajaba tartozik. Menedékes
gyermekes csalad észlelése esetén errdl haladéktalanul tdjékoztatja munkaltatdjat.

10 varandoés és 60 gyermek lett ellatasba, gondozasba véve, ennek megfelelden gondozva.

Bakos Bernadett Onkorményzati, azota orszaggytilési képviseld asszony kezdeményezésére a
menstruacids szegénységben €16 lanyok, ndk, asszonyok megsegitésére tisztasdgi csomagok kertiltek
atadasra, az 5 kerlileti tanacsadoba és az Osszes kobanyai altalanos és kdzépiskolaban a raszoruldknak.
Teriileti védéndk a mindennapi csalad gondozasuk soran vagy latogatasok alkalmaval vitték ki a
csomagokat, a tanacsadoban az 6nallé védonodi tanacsadas névédelmi gondozas keretében adtak at. Az
iskolavédok a veszélyeztetetti nyilvantartasuk alapjan, valamint egyeztetve az iskolaval a raszorulokrol,
egyénileg adtak at a csomagokat, fogadoorajuk keretében vagy a sziirdvizsgalat alkalmaval néi
higiénével, menstruacioval kapcsolatos egészség neveléssel egybekotve.

A Kébanyai Onkorményzat szervezésében és tamogatasaval 2022. szeptember 10-én keriilt
megrendezésre a ,,Csaladi Egészségnap”. Kialakitasra keriilt egy kiilon ,,Védonoi Tanacsadd”, ahol
egész nap 3 teriileti és 2 iskolavédono beszélgetett, tanacsokat adott a lakosoknak ,,Egészségre nevelés”
témakorben.

Iskolaorvosi ellatas (iskola-egészsegiigyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz0 iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egyiittmiikodve
végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kdtelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalod
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol szol6 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény orvosa dltal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérol leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok

4. Elsosegélynyujtas

Az iskolaban bekdvetkezo balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanul6 haziorvoshoz, hdzi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitsa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrodl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az
Egészségligyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat vallalkozé orvosokkal, valamint egészségiigyi szolgalati
jogviszony keretein beliil két iskolaorvos alkalmazasaval oldottuk meg 2022-ben. A tevékenységet
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az 6vodakban és az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a részallasu vallalkozd gyermekorvosok
végzik, akik a keriiletben a gyermek haziorvosi feladatokat latjak el. Erre vonatkozoan 14 részallasu
vallalkozo6i szerzddéssel biztositja a Barka az ellatast.

Szajsebészet és fogaszati rontgen

A fogaszati szakellatasok a Kobanyai ut 45. szam alatti telephelyen miikodnek. Tevékenységiiket a
fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan végezik.

A szijsebészeti (dento-alveolaris sebészeti ellatas) ellatds 2022. évben a kapacitdsnak megfelelden 2
miuszakban, heti 30-30 éraban 4ll a betegek rendelkezésére.

A feladat ellatasara szolo finanszirozasi szerzOdés tartalmazza a feladathoz kapcsolddo ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatarozasat. Eszerint a szajsebészeten el kell latni a X.,
XIX. keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachdza, Rackeve, Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse,
Szigetujfalu, Domsod, Makad, és Szigetcsép lakossagat, biztositva ezzel 161 900 lakos részére a
szajsebészeti ellatast.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban miikodik, 2 f6 szakasszisztens szakorvosi felligyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a X VIL. kertilet, az ellatand6 lakossag szama Osszesen
153 978 6.

I/B Képzések
A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan belsé és kiilso képzéseken vesznek részt, mely egyrészt
tudasuk szinten tartdsahoz masrészt a kotelezd kredit pontokhoz sziikségesek.

I/C Kapcsolatrendszer

A Barka a fenntarté dnkormanyzattal ,,Munkamegosztasi megallapodas” alapjan latja el a feladatait. A
Barkan beliil rendszeres megbeszéléseket tartunk, témak szerint és k6z0s vezetdi értekezlet formajaban
is. A keriileti, kertileten kiviili intézményekkel is rendszeresek a csaladok problémaival kapcsolatos
egyeztetés. A Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel az ilizemeltetés kérdései napi szinten egyeztetésre
keriilnek, a nagyobb beruhazasokkal kapcsolatosan szintén koordinalunk.

I1. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 195,25 {6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezok szerint alakult:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 33,00 f6
Gyermekek Atmeneti Otthona 9,00 6
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29,00 o
Idések nappali ellatasa 16,00 6
Hazi segitségnyjtas, étkeztetés 21,00 f6
Pongrac Ko6zosségi Haz 3,75 16
Egészségiigyi ellatas 54,00 6
Intézményiizemeltetés 18,50 6
Ko6zponti iranyitas 11,00 f6
Osszesen: 195,25 6

2022. december 31-én 12 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az tires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfeleléen folyamatosan torténik.
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Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkdzoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztik be. Beszerzésiiket a meglévé eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalodasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek vald megfelelés teljesitése tette sziikségesseé.

2022. évi nagyértékii eszkozbeszerzések 32 307 E Ft+ Afa 6sszegben torténtek.

Kisértékii eszkozbeszerzések: (nett6 200 000 Ft alatti) targyi eszkozoket dsszességében 15 050 E Ft +
Afa 6sszegben szereztiink be.

A feltjitasok és beruhazasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténd ellatasahoz, gydgyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaallitasahoz.

A védénéi szolgalatokhoz 6 804 E Ft + Afa értékben, a Haziorvosi Szolgélatok, Fogaszat, Fogéaszati
rontgen, Szajsebészet esetében pedig 24 338 E Ft + Afa értékben tortént eszkdz beszerzés, amellyel a
jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen a szakmai minimum feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A Zugloi ellatasi szerzodés alapjan 2 férdhelyet biztositunk zugloi gyermekek ellatasara., amely 6.845
Ft-os bevételt jelentett az elmult évben. 2022-ben targyi eszkoz beszerzése tortént 1 718 E Ft + Afa
Osszegben.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont: )
2022-ben targyi eszkoz beszerzése tortént 191 E Ft + Afa dsszegben.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: )
2022-ben targyi eszkdz beszerzése tortént 1 073 E Ft + Afa Gsszegben.

H4azi Segitségnyujtas: )
2022-ben az ellatottak étkeztetésre 88 207 E Ft + Afa Osszeget fizettiink ki.

Nappali ellatas-Idések klubjai: )
2022-ben kisértékii egyéb gép, berendezés beszerzése tortént 764 E Ft + Afa Gsszegben.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiaddsi és bevételi eldiranyzata 1 657 233 E Ft volt. A kiadasok év végére
1 724 323 E Ft-ra nottek. A kiilonbség 67 090 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbol tevodik Ossze. A kiadasi eldiranyzat 1 724 323 E Ft-on, a bevétel eléiranyzat 1 692 905
E Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakuldsa (adatok E Ft-ban)
Az eredeti és modositott kiadasi eliranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:
(Adatok E Ft-ban)

Teljesités

N— bt | Mot | 2052050 |Tetfestes | Megpsatas
i

Miik 6dési kiadas ok 1636 180 1679 781 1 601g446 95,3 92,9
Személyi juttatasok 1 065 416 1 060 052 1 032 367 97,4 59,9
Jarulékok 138 491 163 662 154 917 94,7 9,0
Dologi kiadasok 431 823 455 617 413 803 90,8 24,0
Ellatottak juttatasai 450 450 359 79,8 0,0
Mikodési célu pénzeszkoz atadas

AHT- kiviil 0 0 0 0.0

Elvonasok, befizetések (6] 72 709 72 709 100,0 4,2
Felhalmozasi kiadas ok 21 053 67 091 50 168 74.8 2.9
Beruhazas 21 053 67 091 50 168 74,8

KiadAsok Osszesen 1 657 233 1819 581 1724 323 94,8 100
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A Barka kiadasai 0sszességében 94,8%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldiranyzat elegendének
bizonyult a 2022. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kozben 5 364 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat az
év végére 97,4%-on teljesiilt. Alul teljesiilés az lires allashelyek miatt volt. Kiadasaink 59,9%-at a
személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat dsszességében 25 171 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatisok modositasahoz kapcsolodd jarulék teherbdl adodik. Ev végén az elSirdnyzat
teljesités 94,7%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képz6dott maradvany. Az intézményi
kiadasok 9 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiaddsok eredeti eldiranyzata Osszességében 23 794 E Ft-tal nétt (beruhazasi kiadasok miatti
atcsoportositasok). A kiadasi eléiranyzat 90,8 %-on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 24% volt.
A dologi kiadasok osszetétele(E Ft-ban):

Megnevezés Eredeti eldiranyzat Modositott eldiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 17 816 21349 20 748 97,2
Kommunikacids szolgaltatasok 13088 14 601 14 007 95,9
Szolgaltatasok 328 989 339213 306 513 90,4
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 85172 80454 72535 90,2
Osszesen 445 065 455 617 413 803 90,8

A készletbeszerzés modositott eldirdnyzata 97,2%-on teljesiilt.
A tervhez képest az egyéb szakmai anyagbeszerzés 497 E Ft-tal n6tt, az egyéb lizemeltetési és fenntartasi
anyagbeszerzés pedig 2 435 E Ft-tal nott az eredeti el6irdnyzathoz képest.

A kommunikacios szolgaltatasokon beliill jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 95,9%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiaddsaink év végére 90,4%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest kevesebbet forditottunk villamosenergiara, gazenergiara, tavho - és melegviz-szolgaltatasra, viz-
¢s csatornadijak kiadasaira (21 203 E Ft-tal). Nott a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a modositott
eléiranyzathoz képest 2 278 E Ft-tal.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikddési célu elézetesen
felszamitott és a fizetendd afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként az Iddésellatas, valamint a
Pongrac Ko6zosségi Haz programjaihoz kapcsolodo kiadasok talalhatok. Az eldiranyzat évvégén 90,2%-

on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 6 789 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gondozottak
zsebpénzét jelentik.

A beruhazasi kiadasokra 39 507 E Ft + afa 6sszeget koltottiink.
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Beveételi forrasok alakuldsa

Megnevezés Eredeti Modositott Teljesités | Teljesités | Megoszlas
- eldiranyzat | elirdanyzat (2022.12.31-ig % -a % -a
Intézményi miik6dési bevételek 106 955 116 090 116 090 99,7 6,9
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 27986 29975 29975
Kozvetitett szolgaltatasok ellenérétke 13241 10 344 10 344
Ellatasi dijak 43 050 44788 44 788
Kiszamlazott termékek, szolgaltatasok
‘ . 22 678 25370 25370
AFA-ja
Egyéb miikodési bevételek 0 5613 5613
Tamogatas értékii miik6dési bevételek 437 358 540 648 540 648 100,0 31,9
Miikédési céla tamogatasértékii bevétel
. 437 358 540 648 540 648 100,0
TB alapoktol
Miikédési célu tamogatasi bevételek
. . . 0 0 0 0,0
helyi dnkormanyzatt6l
Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0,0
Egyéb miik 6dési céla atvett pénzeszk oz 0 0 0 0,0
Kozponti, iranyito szervi tamogatas 1112921 | 1078234 1036167 96,1 61,2
Bevételek 0sszesen 1657234 | 1734972 1692905 97,6 100

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldirdnyzata a bevételek forrasa szerinti bontasa a
kovetkezoképpen alakult.(adatok E Ft-ban):

Az intézményi mitkodési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az dsszbevételen beliil 6,9%-os aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmii vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok
végzése miatti befolyt Osszeget tartalmazza.

A Pongrac Kozosségi Hazban 2022 szeptemberében valositottuk meg az els6 fizetds programot. A 3
honap alatt 298.500 Ft bevételiink keletkezett.

A tovabbszamlazott szolgaltatasok az Ah-n Kiviilre a Feladat-ellatasi szerzédések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozo haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 40 319 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés intézményi téritési dijabol szarmazo bevételeket
takarja. Az eredeti eliranyzatot év kdzben 1 738 E Ft-tal noveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez kapcsoloddan
keletkezett.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattol és a NEAK finanszirozasbol szarmazik.

Kozponti, iranyito szervi timogatas:

A fenntartéi tamogatas az eredeti elGiranyzathoz képest Osszességében 76 754 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony mitkkodés eredményeként a fenntartdi tamogatas modositott eldiranyzatat 96,1%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 61,2%-at adta.

NEAK finanszirozds értékelése
Az NEAK bevétel 2021. év azonos idészakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok szerint
alakult:
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2022. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

Szakfeladat 2021. év 2022.év | 2022. év=100%

Haziorvosi alapellatas 28 935 63 229 218,5
Haziorvosi iigyeleti ellatas 0 0 0,0

Iskola-egészségiigyi ellatas 18 636 20532 110,2
Védonoi ellatas 154 581 152 945 98,9
Fogészati szakellatas 48 594 48 594 100,0
Bértamogatas korrekciod 170 087 255198 150,0
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 32 149 465,6
NEAK finanszirozas 6sszesen 420 865 540 647 128,46

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 118,5%-kal ndtt. A finanszirozasi 6sszeg
a NEAK-alszamlan teljestil.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 10,2 %-kal csokkent.

A védondi szolgalatok finanszirozasa az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 1 636 E Ft-os csokkenést
mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink nem valtozott.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 50%-kal nétt az el6zé évhez
képest, amely a 2 szijsebész orvost, a 4 szdjsebészeti szakasszisztenst, €és a 2 rontgen
szakasszisztensiinket és a védéndket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

Az Egyiitt-egymasért Id6sek Klubjanak tetészerkezete feljitasra szorul, mivel tobb cserép elmozdulasa,
illetve a kémény sériilése miatt az épiilet esdzéskor beazik.

Az Oszirdzsa Idések Klubjanak épiiletén és az épiileten beliil is, nagyon sok javitanivalé akadt az elmult
évben is, melyek megoldésa csak részben volt sikeres. Cserére keriilt az elromlott bojler, azonban az
épiiletnek azon része, ahol az étkezd is elhelyezkedik, tovabbra is balesetveszélyes. Az emeleti folyoso,
a fal penészedése miatt, egészségiigyi szempontbol karos, és esztétikai szempontbdl is csinya.

II. B) Uzemeltetés

Az lizemeltetés feladatai a rendeld felujitasok, a koronavirus miatti védekezéshez sziikséges eszkdzok
beszerzése, kiosztdsa miatt ismét novekedtek. A szakmai egységek telephelyein a régebbi épiiletek
szinte folyamatos karbantartési feladatokat jelentenek, melyet szakember hiany miatt nehéz teljesiteni.
A technikai (takaritd) dolgozokra is tobb feladat harult a ferttlenitd takaritasok, eljarasrendek okan. A
Kerepesi uti irattar kialakitasa, iratok rendszerezése, szallitasa €s selejtezése tovabbra is tobb évtizedes
elmaradas potlasat jelenti.

2022-ben sikeriilt olyan szintre rendezni a Kerepesi uti irattarban az iratokat, hogy a Fovarosi Levéltar
altal jovahagyott jegyzokonyvben szerepld 1993-2020 évkorben, 109,65 iratfolydométernyi dokumentum
selejtezése megtorténhetett. Hozzavetdlegesen kortilbeliil 10 tonna papir halmozodott fel a hosszi évek
alatt. A polcokon rendezetten, dobozokban sorakoznak az iratok.

Munkatarsaim attértek az egészségiigyi kartonok rendbetételére, mely nagy kihivast jelent szamukra,
mert a rendeldi felgjitdsok alkalmaval torténé koltozésekkor rengeteg karton (orvosi és védonoi,
iskolavédondi), iratok, iktatokonyvek, keriilt és keriilnek még most is az irattarba. Ezeket a kartonokat
csoportositjdk  selejtezhetdségi  évekre, orvosokra, rendeldkre, . védondkre  és iskolélga.

—

-—
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II1. Ellenérzések

2022. augusztus 01. — 2022. augusztus 11. kdzotti idészakban Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenérzési Osztalya tartott utdellendrzést, a munka- és véddéruha juttatas,
beszerzés, nyilvantartas és elszamolas szabalyszeriiségérol, illetve a munkavédelemmel kapcsolatos
oktatds megszervezésérol. Az ellen6rzés nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, illetve
folyamatokrol 6sszességében: ,korlatozottan megfelelének™ értékelte.

Intézményiink honlapjanak akadalymentesitésével kapcsolatos kormanyzati ellendrzése 2021. évben
kezd6dott, mely 2022.augusztusban fejez6dott be. A  honlapunk a kovetelmények alapjan
akadalymentessé valt.

2022. szeptemberben a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosag Allamhéztartasi
Iroda tartott ellendrzést, az 6nkormanyzatok kozponti koltségvetésébdl szarmazo tamogatasai 2021. évi
elszdmolasa szabalyszeriségének, a tdimogatasok felhasznalasa jogszerlisége targyaban. Az ellendrzés
eltérést nem allapitott meg.

2022. oktoberben Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly a
1105 Budapest, Zsivaj utca 2. haziorvosi rendelében kozegészségiigyi-jarvanyligyi ellenérzést végzett.
Aprobb hidnyossagokat allapitott meg, melyeket potoltunk.

2022. decemberben a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztaly tartott helyszini szemlét a Gyermekek Atmeneti Otthonaban és a Pongrac Idések
Klubjaban. Az ellenérzésre a Gyermekek Atmeneti Otthonat érintve azért keriilt sor, mert az ingatlan
nyilvantartas szerint a helyes cim 1101 Budapest, Gyongyike utca 4., az intézmény nem koltozott,
csupan a telephely cime rendez6dott A Pongrac Idosek Klubjat az ellendrzés azért érintette, mert
szolgéaltatds bovités is tortént, mivel a Hazi segitségnytjtas ide kertilt dthelyezésre.

IV. Rendezvények

A szakmai egységek beszamoloi tartalmazzak a rendezvényeiket, és a keriileti szintii (pl. KEF)
szervezéseinket, részvételiinket.

V. Jovokép

A veszélyhelyzet feloldasaval, a nappali klubok szdmara 0jbol széles lehetdség nyilt a kiilonbozo
programok megvaldsitasara, akar helyben, akar kiilsé helyszinen. A prevencid szem el6tt tartasa
tovabbra is fontos részét képezi minden teriiletnek, melyet az id6s korosztaly is elengedhetetlennek tart.
Az id6sek klubjainak kihasznaltsaga mutatja, hogy legnagyobb jelentéségiik abban rejlik, hogy biztos
tampontot jelentenek az iddskortiak szamara a kozosségben, tagabb értelmezésben a tarsadalomban
elfoglalt helyiik, szerepiik nélkiilozhetetlenségét illetGen.

Legnagyobb kihivas a koltségvetésiink tervezésekor megadott szempontok érvényesitése. Az inflacio, a
legnagyobb kihivast az egészségligyi teriileten torténd atcsoportositasok, draguld gyogyszerek és
szakmai anyagok beszerzésénél jelenti.

Az egészségiigyi szolgaltatasokat a 2021-22-es évet kovetden nagyobb beteglétszam mellett veszik
igénybe, kiilondsen a fogaszat mutat jelentds novekedést, mar ebben az évben. Ennek a szakmai anyag
sziikségletét ki kell potolni.

A gyermekjoléti tanacskozasunk idén az eddigieknél is sikeresebbnek mondhaté, mert az
intézményekbdl érkezé iskolaigazgatok, ovodavezetok megdicsérték hozzaszolasukban a csaladsegitok
munkajat, egyiittmiikodését. Ez kolesondsségen alapul, mindenkinek fontos szerepe van a szocialis €s
az egészségiigyi szolgaltatasok sikerében.

A dolgozbink részére tovabbra is kiemelten fontos a kiégés megakadalyozasa, amelyet szupervizioval,
rekreaciods szabadsaggal, csapatépitéssel biztositunk dolgozoink részére.

Intézményiink nevében koszondm a fenntartd tamogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

Budapest, 2023. marcius

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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