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Az intézmény létrehozasa

Budapest Févéaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Magyarorszag helyi
Oonkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 41.§ (6) bekezdésében foglalt felhatalmazés
alapjan, az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény eldirasainak megfeleléen, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 56. §, valamint 57. § (1)
bekezdésének c-f, i és j pontjaiban, (2) bekezdésének a) és d) pontjaiban, , valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-aban, 42.-42/A. §-aiban,
valamint az egészségiligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-aban foglalt feladatok ellatsara
¢és koordinalasara (jogutddlassal) 1étrehozta a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpontot.

Alapitas ddtuma: 2014. januar 1.

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiilonosen meghatarozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) A
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szo616 15/1998. (1. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és milkodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 22/2012. (V. 23) énkormanyzati rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet (Tt.)

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XI1I. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A 2020. évi C. torvény Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

Az egészsegligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

Az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. torvény

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A tertileti védondi ellatasrol szol6 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szol6 4/2000. (1. 25.) EiiM. rendelet


mailto:barka@bkhk.hu
http://www.bkhk.hu/

Bevezeto

A Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete Humaénszolgaltatasi Bizottsaga
35/2021.(VII1. 24.) KJB hatarozataval fogadta el az intézmény jelenleg hatalyos szakmai programjat.

A szakmai program feliilvizsgalatat, a Hazi segitségnyujtas iigyfélfogadasi rendjének bevezetése,
a Pongrac Kozosségi Haz tevékenységét érinté valtozasok (fizetds szolgaltatasok bevezetése),
tovabba a Budapest, X. Szarnyas utca 3. sz,. alatti Feln6tt és Gyermek Haziorvosi rendelé, az
Ujhegyi Gyermek Fogaszati rendelé Budapest, X. Ujhegy sétany 16. sz. illetve az Egészséghaz
Felnétt Fogaszat Budapest, X. Maglodi ut 89-91. sz. ala koltozése teszi sziikségessé.

A ,,Dolgozoi hazirend” a Barka Kozpont (Budapest, X. Ihasz u. 26.) tekintetében megsziintetésre
keriilt.

A szolgaltatasok igénybevevojének, kelld tajékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgaltatasok mindségérél, fejlesztési iranyairdl, valamint az Onkorményzat, mint fenntarté terveirdl.

A szocialis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok biztositasa nem csupan jogszabalyokon alapuld
feladatot jelent, hanem az intézményiink és a fenntartdo altal a Kkeriilet lakossaga felé nyujtott
professzionalis, személyre szabott, elérhetd, hatékony és rugalmas szolgaltatasok biztositasat, melyek
altal megfeleld tamogatasban részesiilnek a csaladok, kozosségek.

Jelen szakmai program meghatarozza azokat a teljes intézményre vonatkozo feladatellatasi és
feladatszervezési iranyvonalakat, kihivasokat és értékeket, mely az intézmény valamennyi szervezeti
egysége esetében azonosak.

1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szakmai program Osszeallitasanal figyelembe vettem Kdébanya ,Integralt telepiilésfejlesztési

srers

stratégiajanak” felillvizsgalatarol szol6 dokumentumot ¢és a ,,Helyi esélyegyenloségi
Programot”(HEP)

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az iddsellatds, egészségiigyi ellatds Kobanya életében
betoltott szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen feladatokat egy rendszerként kell kezelni. A
Képviselo-testiilet az intézményi integracio altal a human szolgaltatasok kozpontjaba a csaladot
helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az idésodés fizikai és szellemi
problémadinak kezelésére olyan megoldasokat kell talalni, amelyek a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integraciot erdsitik. A segit beavatkozasnak a problémak megoldasara képessé tevést kell
erdsitenie.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik a munkaeré piaci versenyképességének novelését. A keriilet
tarsadalmi statuszanak emelkedését a hatranyos helyzetii csoportokkal végzett szocialis munka
modszereivel, prevencios programokkal, melyet az egyes szakmai egységekkel és a Kertilet
intézményeivel dsszehangoltan kivanjuk megoldani.

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai:
- hatékony és dsszehangolt szakmai munka,
- vilagos és kovethet6 felelosségi rendszer,
- egységes tervezés,
- a teljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellaitorendszer miikodtetése,
- racionalis és finanszirozhat6 ellitorendszer megteremtése (koltségvetés tervezésnél).



Szakmai alapelvek:

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikdodésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint
az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd
jellegti egyiittmtikddés a lehetd legkordbbi beavatkozas és prevencio a korrekcid helyett.

Munkéanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z0désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzdinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

Az ellatando teriilet jellemzdi:

Koébanya rendkiviil jo {0ldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranybol
megkdzelithetd.

Kdébanya évtizedekig, mint munkasteriilet élt a koztudatban, hisz rengeteg gyar és lizem miikodott a
keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Néhany év alatt megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb és magasabb képzettségii munkaerdre lett
sziikség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocialis ellatas iranyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld6 mindségii lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabol eredd 1étbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valoban alkalmatlanna
valnak a tartos munkavégzésre.

A csaladon beliili kapcsolati hianyok szintén stlyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

A népesség alakulésa, tarsadalmi helyzet

Kobanya lakosainak, helyzetének vizsgalatahoz elengedhetetlen a népesség alakulasanak ismerete. Az
1. tdblazat €s az alatta lathato grafikon az elmult évek lakossagszamat mutatja.

A helyi tarsadalom stitusza alacsony, ez az alacsonyabb képzettségben €s rosszabb jovedelmi
viszonyokban jelenik meg. A tarsadalmi egyenldtlenségek teriiletileg is koncentralédnak. A hatranyos
helyzetli népesség elsésorban a keriilet perifériajan él, ipari zonak kozelségében. A KSH szamos
szegregatumként definialhatd és leszakadassal veszélyeztetett teriiletet jelzett a keriiletben. A
sulyosbodo szocialis problémak (eladosodas, hajléktalansag) egyre szélesebb rétegeket érintenek.

Lakonépesség szama

Evszam Fo

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
2014 75397
2015 75028
2016 74451
2017 73831
2018 70983
2019 71196
2020 72377
2021 71668




3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek, a Barka és a Szakmai
egységek fobb feladatai:

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsi elemek tevékenységek szerinti tipusai:

tandcsadas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerd segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatod
kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi é€letvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

keszsegfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdldo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorito- 0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket
valdsit meg.

idosiidiiltetés: az onkormanyzat dontésén alapuld szolgaltatas.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A nyitvatartasi és ligyfélfogadasi idot - a szakmai egységek vonatkozasaban - a mindenkor hatalyos
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat tartalmazza.

Szakmai egységeink:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont)

Az intézmény telephelye:
1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. kertilet

Az ellatandé célcsoport:

Célzottan azok a Kobanyan ¢él6 gyermekek, csaladok, akik hatranyos helyzetik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kozpont védelmére, tamogatasara, segitségére szorulnak.

A Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetli gyermekkel és csaladjaval a tv-ben
meghatarozott célbol.



A feladat ellatas célja:

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetartd erejének megorzése,
tdmogatasa ¢€s az atmenetileg sérilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidok helyreallitdsanak
elosegitése. Tovabba az egyének és csaladok szdmara, valamint a gyermekek csaladban valo
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek ¢és
sziikségleteiknek megfeleld 0nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

A Kozpont feladatellatasa:

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedésekre javaslattétel, és a hatdsagi
intézkedés alatt all6 gyermekek védelme,

- specialis szolgaltatasok biztositasa a hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek, illetve a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) altal alapellatas keretein beliil ellatott
gyermekek és sziileik részére,

- a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti a javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghataroz6 szocidlis diagnozist. Ez a feladatellatds jelenleg a
Szocialis- ¢és  Gyermekvédelmi  Fdigazgatdsaggal Iétrejott  egyilittmitkddési
megallapodas alapjan torténik.

- a Szolgalat szakmai tamogatasa.

Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok:
A Kozpont javaslatot tesz a gyamiigyi osztaly felé a gyermek

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,

- szamara csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- részére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara vagy

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara.

Els6 1épésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigoribb, kotelezé erdvel biro
egylittmiikodést jelent a csalad részére. Elsddleges cél, hogy a gyermek csalddban maradhasson. A
csaldd azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjak a gyermek csalddban torténd legmegfelel6bb
nevelkedését, a csaladban jelentkezé atmeneti problémak és muikddési zavarok mielébbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozési —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvalositasa. A védelembe vételi feliilvizsgalaton az
esetmenedzser tajékoztatja a gyamiigyi osztalyt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartasara, vagy mas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Csaladbdl kiemelt gyermekek csaladba torténé visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozéas, igy ebben az esetben a
csaladgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser a nevelésbe vett
gyermeket a nevelésbe vételt kovetden, tovabba minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi, tajékozodik a
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirol.

A csaladba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladba, illetve a lakokornyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatasat.

Specialis feladatok:

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

Készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasaval
szervezziik meg olyan forméaban, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszert segitséget tudjon
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nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérdt odaig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legk6zelebbi nyitvatartasi idében - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tal vehetd igénybe.

A telefonos készenléti szolgalat: 06/30/382-8276, idétartama:

Hétfo: 18:00-161 - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t61 - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-t61 - csiitortok 8:30-ig
Csiitortok: 17:00-t61 - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-t61 - hétf6 8:30-ig

A készenléti szolgalat id6tartama az tinnepek miatt modosulhat.

Kérhazi szocialis munka
Célja: A keriiletiinkben 1€v0 sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve
a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.
Feladatai:
- azegészségiigyi intézménnyel torténd egyiittmiikodés: egytttmitkodési megallapodas szerint,
- kolcsonos jelzérendszer mitkodtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellato szakemberek kozott.

Utcai és lakotelepi szocialis munka
Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermekek felkutatisa, segitése. A lakohelyérél onkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja altal a lakasbol kitett és feliigyelet nélkill maradd gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban val6 részesitésének kezdeményezése.
A gyermekek korében a devidns magatartasformak kialakuldsanak megeldzése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos eltdltésének eldsegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.
Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgozd szakemberek munkéjanak Osszefogédsa, kolcsonos
jelzorendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatasa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetdség szerint csaladjaik bevonasa a kozpontban vagy mas intézményben
szervezett, specialis igényeinek megfelelden kialakitott programokra.
A fentieknek megfelelden az utcai szocidlis munka stlypontja - jellegébdl adédodan - a terepen
zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozzd a kallodd gyermekek
beilleszkedéséhez.

Kapcsolattartasi iigyelet
Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a feliigyeletet ellatd szakember jelenlétének biztositasa. Konfliktuskezeld szolgaltatas és
gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz valo joganak
érvényesitése.
Feladatai:
- a kapcsolattartasi ligyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program milkodtetése,
- a kapcsolattartas lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és kiskort gyermekei/unokai kozott.
A kapcsolattartasi vigyelet idopontja:
Szerda: 15.00 - 18.00
Péntek: 13.00 - 18.00
Szombat: 10.00 - 18.00



Fejlesztopedagogiai ellatas
Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az el6forduld tanuléasi nehézségek és magatartasi zavarok megeldzése, lehetséges meértékii
csokkentése, megsziintetése, elOsegitve a gyermeket a tanulmanyi elémenetelében, €és késobbi
munkavallalasahoz kapcsolodo lehetdségei kibontakoztatasaban.
Fej Zesztopeda gogus feladatai:
Olyan csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
eldsegitik a gyermekek szocializdcios fejlodését és lehetdségét biztositanak a tarsadalmi
normak, konfliktuskezelési technikak kozvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges kompetenciai fejlesztésére.
- Csaladias hangulat kialakitasaval, az tigyfelek igényeire, érdeklodésére épiilo jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, taborok, rendezvények szervezése.
- Tanacsadas ¢s konzultacio biztositasa az ligyfelek és a szakmai dolgozdk szamara a
pedagdgiai szaktudast igényld kérdésekben.
Formdi:
Fejlesztopedagogiai- és ifjusagi tanacsadas
A csaladsegitovel, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziiléjével, vagy gondozdjaval torténd
konzultacio és a tanacsadds minden esetben megeldzi a fejlesztd illetve szocializacios foglalkozasokon
vald részvételt, az ellatas megfeleld formajanak megtalalasa érdekében.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanuldsdnak segitése, a magantanuldk felkészitése, a gyermekek
potvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitlink, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulas segitése egy ut és eszkoz e gyermekeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulds terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyujtani szamara, egyben tdmogatva a csaladsegito, az
esetmenedzser munkajat is.

Intézményiinkben egyéni fejlesztés csak kiilondsen indokolt esetben kérhetd.

Ilyen indokolt eset lehet, ha védelembe vételi megéllapodas keretében az esetmenedzser kéri, vagy ha
a gyermek fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magantanulosag). Az egyéni fejlesztés, amennyiben azt munkaszervezési okok vagy
fejlesztési célkitiizések (pl. szocializacios szempontok) indokoltta teszik, kiscsoportos munkaformaban
is torténhet.

Pedagdgiai szolgaltatasok:

Anyanyelvi fejlesztés als6 tagozatosoknak — kotott idejii kiscsoportos fejleszté foglalkozas-
Matematika és tanulasmodszertan fels6soknek — kotott ideji kiscsoportos fejleszto foglalkozas-
Szabadidds tevékenységek szervezése

A szabadidds programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az iigyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védo magatartasanak, csalddi kapcsolataik,
pozitiv kotédéseik, onismeretiik, dnbecstilésiik eldsegitése.

A gondozott gyermekek szocializacids hatranyai kozott jelentdsek a kultara teriiletén megmutatkozo
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.

Kéd Program elnevezése Felelés Célcsoport Krezdes Be’f €Iezes | Alkalmak
diatuma diatuma

1. Heti programok — — — — —

2. Havi programok

2.1. | Csaladi barangolo klub Juhasz Péter 0-99 év aprilis november 6

3. Alkalmi rendezvények

3.1. | Adventi csaladi jatszohaz Juhész Péter 0-99 év november november 1
Ovodai - iskolai szoc. segit6k altal

3.2. | vezetett kozOsségfejleszté rendezvények | Juhdsz Péter 3-65 év januar december 36

3.3. | Jatsz6-Tér nyari programsorozat Juhasz Péter 0-18 év junius augusztus 5

3.4. | Kamasz felfedez6k klubja Juhész Péter 13-18 év junius augusztus 3




Pszicholégiai tanacsadas

Célja: A gondozott gyermekek, csaladok testi-lelki fejlddésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, a devians magatartasformak lehetséges mértékii csokkentése, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése.

Pszichologus feladatai:

- Pszichologiai tanacsadas és konzultacids lehetOség biztositasa iigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozdi szdmara.

- Részvétel a csaladok szocializacidjat, kiilonds tekintettel a konfliktuskezelési technikak,
tarsadalmi normak kozvetitését, devians magatartasi formak kialakulasanak elkeriilését segito
csoportok, programok, taborok, rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban.

- Heti rendszeres konzultaci6 a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsado kollégaknak.

- Részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Jogi tanacsadas
Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozdi szamdra a jogi ismereteket igényld
tigyek szakszer(i lebonyolitasa.
Jogasz feladatai:

- Jogi tanacsadast tart a kliensek szamara.

- Konzultacios lehetdséget biztosit ligyfelek és az intézmény szakmai dolgozoi szamara a jogi

ismereteket igényl6 tigyek kérdésben.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.
Csaladterapia
Célja: A csaladi konfliktusok megoldasa: az érintett csaladtagok bevonasaval eldsegitse a csalad
diszfunkcionalis mintdinak megvaltoztatasat, adaptivabb 11j viselkedésminta kialakitasat, uj csaladi
egyensuly megteremtését.
Csaladterapeuta feladatai:

- Elézetesen megbeszélt idopontokban terapia/konzultacié megtartasa.

- Rendszeres konzultaci6 a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

Ovodai — iskolai szocilis segité tevékenység:

Célja: a koznevelési intézménybe jard gyerekek és tanulok veszélyeztetettsége kialakulasanak a
megeldzése

Feladata: szocialis segit6 szolgaltatis a koOznevelési intézménybe jard gyermekek, tanulok a
gyermekek csalddjainak valamint a koznevelési intézmények pedagdgusainak tdmogatasa a szocidlis
munka eszkoztaraval.

Szocialis diagnozis:

Célja: egy atfogd felmérése a szocialis ellatorendszerben résztvevoknek arrdl, hogy milyen igényei,
szilkségletei vannak, és ehhez kapcsoldddan alakitanak ki egy szolgaltatascsomagot. Ez a
segitségnyujtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott lehetségeket probal biztositani a
raszoruldknak.

Feladata: a szocialis diagnozist minden olyan esetben el kell késziteni, amikor a segitséget kér6 tigyfél
megjelenik az intézményben, és azonnali iigyintézéssel a problémaja nem megoldhatd. A felmérés a
segitség kérdvel, mint egyenrangt féllel torténd kozos gondolkodas folyamataban valdsul meg. A
felmérés kapcsan juthatunk olyan Iényeges informaciokhoz, amelyek dont6 mértékben
meghatarozhatjak az esetkezelés folyamatat. Azért is sziikséges a diagnozis valamint szakma
szabalyainak standardizalasa, hogy valamennyi eset ellendrizhetd modon, az tligyfelek szamara is
kiszamithatoan kertiljon feltarasra.

Feladatellatas modja és tartalma

Az intézmény feladatait kdzalkalmazotti- és kiilsOs szakemberek megbizasi szerzddéssel latjak el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a torvényi elbirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kézpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditalt
¢s nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tudasukat az 0j ismeretek és kutatasi eredmények birtokaban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden keépzi/képezteti dolgozoit.
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A Kozpont f6allast dolgozoinak heti munkaideje 40 ora:

- heti 20 6raban kotott €s
- heti 20 6rdban rugalmas idébeosztassal teriileten valé munkavégzéssel torténik.

A munkatarsak kotott munkaidd keretén beliil latjak el az iigyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszél6kon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaidét az esetmenedzserek, a tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfeleléen osztjak be. Teriileti munkajukat az esetmenedzserek/tanacsadok a
csalddok lakohelyén, tarsintézményekben, a FoOvarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgdlat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- és kozdsségi programjai szintén a rugalmas munkaiddkeretben végezendok.

A team-értekezletek (hétfo 9-14 ora) allandd napirendi feladata a heti tigyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az ligyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hianyzo
kolléga munkéjat. Ha a tavollét elére lathatod, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben az esetmenedzser eldre megszervezi és egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden honapban elkészitik az el6z6 hoénapra vonatkozo statisztikajukat,
szuroprobaszeriien beszamolnak munkéjukrol a szakmaiegység-vezetének. A beszamold soran az
eseteket attekintik, kdzosen dontenek a felmeriild problémak megoldasardl betartva a torvényi és
hatdsagi elbirasokat.

Dokumentacio - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tanacsaddinak a munkavégzése, az ugyfelek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.

Az ellatasok elérhetésége, igénybevételének modja
1104 Budapest, Madi utca 86.

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda:  14:00-17:30
Csiitortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes idOtartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos.

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat)

Az intézmény telephelye:
1105 Budapest, Thaszu. 26.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport:

A Kobanyan ¢l6 csaladok, egyediil ¢€lok segitése, tamogatasa kiilonds tekintettel a gyermekek
érdekeire.
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A Szolgalat feladata:

A csaladsegités altalanos segité szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast, életvezetési
tanacsadast, tigyintézésben segitségnyujtast és a csaladok miikddoképességének erdsitése érdekében
csalddgondozast végez.

A Szolgalat szocialis segitomunkat, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segitd szolgaltatas keretében folytatott megel6z6 tevékenységek:

e figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban el6fordulo, az egyén és
csaladd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy
szolgaltatast nyujto szerv felé;

e a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikodtet,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgaltatis keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megOrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

o tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz valo hozzajutas modjarol;

e szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e szocialis segitomunkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

e kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa.

b) Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:

o cldsegiti €s Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

e kezdeményezi az Onkormanyzatanal
- az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiil6 ellatds, szolgaltatas helyben

torténd megszervezeését,
- 1j szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocialisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az 1993. évi IlIl. torvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat,
e szocialis és egyéb informaciés adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,
e menedékjogrol sz616 torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése,
o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa,
o segitséget nyljt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Specialis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:
- hatralekrendezési szolgaltatas mitkodtetése képzett tandcsadokkal

A hatralékkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
tamogatas. A tamogatas az ados haztartds adossaganak visszafizetéséhez nyujt segitséget, az ehhez
kapcsolodd tandcsadds, pedig segitséget probal nyljtani a haztartds gazdalkodas megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetové valik, hogy az tigyfél ujra addssag csapdaba keriiljon.
Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kdbanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldo telepiilési tdmogatas. Az igénybe vehetd tamogatasrol
Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete 3/2005. (11.20.)
onkormanyzati rendeletének 17.§-a rendelkezik.
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- allaskeresdknek nyujtott tanacsadas

A munkavallalasi tanicsadd az allaskeres6 tigyfelekkel tovabbra is egyéni tandcsadas keretében
foglalkozik. Az 6 munkaeré piaci elhelyezkedésiiket els6sorban az alacsony iskolai végzettség, a
megfeleld szakmai tapasztalat hianya és/vagy életkoruk akadalyozza. Az allaskeresok rendelkezésére
all a munkakeresést nagyban segitd ingyenes internet hozzaférés, informécios faliajsdg és
folyamatosan frissiilo allaslista. A munkavallalasi tanacsado segit fényképes onéletrajz elkészitésében
¢s az allaskereséshez ingyenes telefonalasi lehetOséget is biztosit. Az egyéni konzultaciok keretében
olyan modszereket, kommunikécios technikakat sajatitanak el az iigyfelek, melynek soran nagyobb
onbizalommal és sikeresebben vagnak bele egy-egy allasinterjuba. Cél tovabbra is az, hogy a
szolgaltatassal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba valo be-, visszakeriiléshez.
- pszichologiai tanacsadas
A pszichologiai tanacsadas keretében életvitelilkben elakadt, mentalisan egészséges tigyfelek
szamara konzultacios lehetdséget biztositunk életvezetési nehézségeknél, érzelmileg
megterheld helyzetekben (halaleset, valas stb.), gyermeknevelési nehézségek, elhuzodo
csaladi, parkapcsolati konfliktus, lehangoltsag, szorongés esetén.
- ingyenes jogi tanacsadas
A jogi tanacsadas célja, hogy a gondozott csaladok illetve a Szolgalat szakmai dolgozodi részére jogi
tanacsadast biztositson. Jogaszainkat a hét két munkanapjan tudjak tigyfeleink elérni, eldzetes
idépontkérés utjan. A jogaszok konzulticids lehetdséget biztositanak iigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozoi szamara a jogi ismereteket igénylo ligyek kérdésben. Sziikség szerint részt vesznek
az esetmegbesz¢l6kon, esetkonferencidkon.
- KEF koordinator foglalkoztatasa. A Kébanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum a 96/2000.

(XII.11.) OGY hatarozat felhatalmazasa alapjan a Nemzeti Drogstratégiaban foglalt
iranyelveket kovetve jott 1étre 2009-ben.
A koordinator feladata a Kébanyai KEF miikodtetésének elokészitése, szervezése, dsszehangolasa. A
KEF koordinator tovabbi feladatai a palyazatok figyelése, megirasa, az abban foglaltak
megvaldsitasanak eldsegitése, beszdmold megirasa. A koordinator szakmai napokat, konferencidkat
szervez. A KEF eredményes miikodéséhez tovabbi tagokat toboroz. Kapcsolatot tart a KEF tagokkal,
szakmai szervezetekkel valamint a helyi civil szervezetekkel, KEF {iléseket megszervezi, koordinalja.

A Gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez ¢és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevékenység elsOsorban arra irdnyul, hogy a gyermekek a fejlédésiikhoz, a sziilok gyermekeik

gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas kézéppontjaban a
gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:

A Szolgalat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcidinak erdsitése, melyek
biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelobb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti
problémak és miikodési zavarok miel6bbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgalat f6allasu dolgozoinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 oraban rugalmas id6beosztassal a szocialis segitdémunka teriileten
valo elvégzése torténik.
Kotott munkaidd keretén beliil latjak el az iigyeleti szolgalatot, tanadcsad6i munkat.
A rugalmas munkaid6t a csaladsegitok, tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai, csoport- €s kdzosségi
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programjai szintén a rugalmas munkaidokeretben végzendok. Kotott munkaidén beliil vesznek részt a
munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszélon.

A belso vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo részvétel lehetdség szerint
a rugalmas munkaid6 terhére szervezhetd.

A team-értekezletek (hétfo 9-14 ora) allando napirendi feladata a heti ligyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értekelése. Hétf déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az iigyeletes szocialis munkds latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegitd/tanacsadd ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elore lathato, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben a szocialis munkas elére megszervezi és egyezteti az igénybe vevivel.

Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgéalat a szocialis munka modszereit alkalmazza a megoldasra var6 kliensproblémak kezelésénél.
A hazai szocialis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitok legnagyobb részben az un.
egyéni esetkezelést, a problémahordozo kliens és segitdje kozotti személyes egyiittmiikddésre épiild

segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

Kezdés Befejezés
Ko6d | Program elnevezése Felel6s Célesoport | Idépont datuma ddtuma Alkalmak | Orak
1. Heti programok - - - - - - -
2. Alkalmi programok
KEF palyazat beadasa
(koltség: onrész Szakmai egységvezeté/KEF
2.1. | biztositasa) koordinator januar 1
Szakmai egységvezeté/KEF
2.1. | KEFiilések koordinator 0-99 januar november 5 10
Szakmai
Szakmakdzi egységvezet6/Jelzérendszeri
2.2. | megbeszélések felelés januar december 6
Szakmai egységvezetd/KEF
2.3 Film vetitése iskolakban koordinator 13-16 februar november 8
Szakmai
egységvezet6/Jelzérendszeri
2.4. | Eves Tan4cskozis felel6s 10.00-14.30. | februér 28-ig 1 6
Szakmai
egységvezet6/Jelzérendszeri
2.5. | Husvétvaro kézmiives haz | felelds marcius 1
Tavaszi csalados
2.6. | kirandulas Jelzérendszeri felels aprilis 1
Drogprevencios kiallitas Szakmai egységvezeté/KEF
2.7. | Altalanos Iskoldsoknak koordinator aprilis november 3
2.8. | Barka Csaladi Nap Szakmai egységvezetd 0-99 10.00-14.00 majus 1 4
Szakmai egységvezeté/KEF
2.9. | Halmajalis koordinator 0-99 8.00.-16.00. majus 1. 1 6
Szakmai egységvezeté/KEF
2.10. | Szent Laszlé Nap koordinator 0-99 8.00.-16.00. junius 1 8
julius-
2.11. | Nyari Napkozis tabor Szakmai egységvezetd 7-14 év 8.00-16.00. augusztus 10 80
2.12. | Iskolavaro késziilddés Jelzérendszeri felels augusztus 1 6
Szakmai
egységvezetd/jelzérendszeri
2.13. | Oszi csalados kirandulds felel6s oktober 1 8
Szakmai egységvezeté/KEF
2.14. | Kortarsképzés koordinator 14-16 15.00-18.00 oktober november 2 20
Szakmai
egységvezetd/Jelzorendszeri
2.15. | Adventi/Télap6 Program felel6s 0-99 15.00-18.30 november 1 6
KEF palyazat
elszamolas/adminisztracids | Szakmai egységvezeté/KEF
2.16. | koltségek koordinator december 1
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Egyéni esetkezelés

A Dbejove 0j kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miikodo
igyfélfogadd rendszer biztositja. E feladatot ellaté szocidlis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény mitkodését, szolgaltatasat érint6 kérdésre informacioval szolgal, egyes esetekben ehhez az
ligyeletes csaladsegitoktol, tanacsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozok fix ligyeleti rendszerben dolgoznak, egy idoben 1 {6 az asszisztens, 1-2 {6 csaladsegito.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, a csaladra vonatkozoan elkészitett
cselekvési terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és a csaladsegitd egyiittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idopontjat.

A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladsegitd a csaladdal kozosen értékeli.

A csaladsegitd figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egylittmiikodik-e a szolgaltatasokat ny0;jtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémardl, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szocialis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Szocialis munkacsoportokkal
A Szolgalat a klubok miikodését mindig a keriiletben megjelend igényekhez igazitja. Klubjaink kozt
megjelennek hetente, kéthetente és havi megrendezésre keriil6 klub programok.

A klubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Miikddtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbdl biztositja a
magas szintll programokat, a megfelelé szakembereket.

Kozosségi munka
Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kdzos tevékenységekben hasznos
elfoglaltsagot talalnak, egymast is erdsitik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.

A Szolgalatnal az ellatas igénybe vételének mddja és feltételei
o Azigénybe vétel modja:

- Alapvetéen onkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.

- A torvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

- Egyiittmikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocialis rendeletben meghatarozottak
szerint, a K&zpont védelembe vett csalddjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
révén)

o Igénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelez6d feladatok és szolgaltatdsok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyeb tevékenységek.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzOrendszer megszervezése, miikodtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelen figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozd telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocialis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a jelzérendszert, amely lehetdvé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzOrendszer tagjaitdl érkezo jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek ¢és a csalad sziikségleteihez igazodo6 intézkedéseket
tesz.
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A jelzdrendszer mitkodtetésével kapcsolatos f6 feladatok:
e Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzérendszer tagjai szaméra
e Eves Tanacskozas szervezése, lebonyolitasa
e szakmai tdmogatas a jelzorendszer szamara (bolcsédei szocialis munka, évodai konzultaciok,
havi személyes jelenlét az iskolakban)

Adomanyok koordinalasa

Az adomanyok koordinalasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, mely egyrészt a szocialisan
raszoruldk oldalarol jelenik meg (anyagi hattér hianya), valamint az adomanyozni kivanok oldalarol.
A feladathoz kapcsolodd tevékenység harom szintje: sziikségletfelmérés, adomanyok elosztasanak
koordinalasa, kiosztasa, dokumentalas.

Szolgaltunk adoméanyokat nem tarol, valamint szallitasi feladatokat nem végez.

Szolgalat havi rendszerességgel szervezi a Magyar Vordskereszttol, a Szeraf Miivészeti Alapitvanytol
érkezett adomanyokat.

Tarsadalmi leszakadast megel6z6 tevékenységek:
—  Egyiittmiikodés a Kd&banyai Onkormanyzattal a leszakadd lakorészekben (Hés utca) él6

csaladok, akik uj lakasbérleti szerzédést kotnek az Onkormanyzattal, az 1) lakasba,
kornyezetbe vald koltozést kovetden 1 évig komplex szakmai segitséget kapjanak. A program
célja, hogy a csaladokat segitsiik az 01j lakokornyezetbe vald beilleszkedésben, lakhatasuk
stabilizalodasaban. A  csaladokkal az els6 talalkozast kovetden egy komplex
sziikségletfelmerés torténik, akar a szocialis diagnoszta bevonasaval. A pontos sziikségletek
felmérése utan az els6 negyedévben egy intenziv segitd terv keriil kidolgozasra. A fokuszt az
egy éves gondozas végéig a havi egyszeri hatralékkezelési, haztartasgazdalkodasi tanacsadas,
valamint a csaladsegit6 szakemberrel vald havi 1-2 alkalommal t6rténd szocidlis segitd munka
adja. Amennyiben a csaladi sziikségletek er6teljesebb megsegitést igényelnek, ugy
természetesen ennek megfelelden alakul a segit6i tervezés. Negyedévente a helyzetértékelést
kovetéen a célok, lehetdségek, problémak tjra fogalmazasa torténik meg, valamint a
sziikséges szakemberek bevonasa pl.: pszichologus, addiktologiai konzultans, munkavallalasi
tanacsado...stb. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

A szolgaltatas elérhetdosége:
A nyitva tartas teljes idOtartama alatt az tigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:  Hétfo: 14.00-18.00 ora
Kedd: 8.30-17.00 6ra
Szerda: 14.00-17.30 6ra
Csiitortok: 8.30-17,00 6ra
Péntek: 8.30-13.00 o6ra

A szaktanacsaddsok €s jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos id6pontja az tligyeleti idon beliil
kiilon keriilnek meghirdetésre. Az tigyeleti rendszer és fogadoorak rendje allando.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgétarjani ut 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast
nyujto, atmeneti gondozast biztosito intézmény.

Az intézmény célja, feladata:
Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban ¢él6 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil
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maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kord, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen pdtolja a
sziil6i gondoskodast.

Segitséget nytjt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Krizishelyzetben a gyermekek atmeneti
gondozasanak helyén a gyermek otthontalannd valt sziiloje is elhelyezhetd 1 féréhelyen.

Az ellatando célcsoport jellemzéi:

Budapest X. kertilet illetékességi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6 3-
18, anyaval torténd elhelyezés esetén 0-14 éves koru gyermekek.

Atlag két féréhely erejéig, ellatasi szerzédés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
¢letvitelszertien tartozkodo 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést hdrom - négy 4agyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetoség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére €s
¢letkorara.

A két féréhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év anya és gyermeke
helyezhetd el.

A létrejovo kapacitasok-féréhelyek szama: 14 £6

Az intézmény nyitva tartasa: megszakitds nélkiilli munkarendben miikodik, folyamatosan ¢és
folytonosan nyujtja az ellatast.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kort ellatast nyujt.

Teljes kort ellatas magaba foglalja a kovetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfelel étkezést. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirasnak megfeleld étkezést biztositunk. Az
oktatasi intézményekben, valamint a bdlcs6débe jard gyerekek étkezését elsG sorban, az
intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébol
finanszirozzuk (bekeriilés utani elsé befizetést, illetve az utolsd befizetést). A hétvégi ebédet, hét
kézben a meleg vacsorat kiilsé szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi
hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken kiviil kapnak eldzetesen megtervezett
étlap alapjan megvasaroljuk és elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek
igényeit, valamint az egészséges étkezés szabalyait. Az étkezések elokészitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek egy eldzetesen elkészitett
napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriil6 gyermekek ruhazatat els6sorban az otthonrél behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhazat tisztitdsa az otthonban torténik. A ruhdazat javitdsa és ruhdzat elhasznalddasa szerinti Gjra
beszerzés, a torvényes képviseldvel torténd megallapodas fiiggvényében torténik. A ruhazatot sziikség
szerint az adomanyruhakbdl is potoljuk.

c) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textiliaval valo ellatas, a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textiliak, kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtds dgynemii biztositdsa az otthon feladata. A beszerzést kdvetden a csaladgondozo
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytatd gondozott gyermek
szamara biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankonyveket,
valamint utazd és kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek oktatasi nevelési intézményes ellatasara lehetéség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor.
Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe valo eljutas, amennyiben a sziild engedélyezi, 6nalldan torténhet 12 év felett (fligg a
gyermek allapotatol, az intézményig megteendd utszakasztol, jarmivaltasoktol stb.). Azokat a
gyermekeket, akik nem koézlekednek Onalldan az intézményekbe vissziik, és hozzuk, a torvényes
keépviselovel kotott megallapodas alapjan. A torvényes képviseldk, vagy alltaluk megnevezett rokon
(nagysziil6), munkabeosztasuk fliggvényében részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankonyveket, taneszkdzoket elsésorban a sziiloktdl kérjiik be a mar meglevdket, a hianyzokat a
szillokkel torténd megallapodas szerint poétoljuk. Biztositani kell a felzarkdztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
uszas), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szamara az immar
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kotelezO napkozit vagy tanuldszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenérzése torténik meg.
A neveld ezen felill a gyermek meg 1évo ismereteire tdmaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szorul6 teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

e) Biztositani kell olyan eszkozoket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megvalosul. Havi rendszerességgel
diakbérletet vasarolunk az iskolaskorti gyermekek szamara. A diak igazolvanyok megléte, potlasa, a
tanulobérletek nyilvantartdsa, kiosztdsa a neveld feladata. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobiltelefonjat a csaldddal vald kapcsolattartds céljara a gyermekek hasznalhatjdk. Mobiltelefont az
ellatottak a torvényes képviselok engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznalatukat.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében biztositani kell a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobaja a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel koézdsen kulturalis,
sport programot szerveziink. Az iskolai programok: osztalykirandulds, erdei tdbor, a torvényes
képviselokkel valdo megallapodas targyat képezi, de amennyiben sziikséges a gyermek személyiség
fejlédése szempontjabol, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon a koltségeit atvallalhatja. Az
ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az iddjaras fiiggvényében — naponta legalabb egy ora
id6tartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiil szabad levegdén tartdzkodas lehetdségét,
aminek a kereteit a hazirend szabalyozza.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg, melynek 0sszege nem lehet kisebb az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 5
- 13 -18%-nal.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagdgiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhaszndlasar6l maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani
nevelési cél.

A sziiloktol elkérjiik a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi légkort otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megallapodas megsziintével, az otthonrél behozott ruhdkat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziiloknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szamdra sziikség szerinti ellatast
nyujtunk.

Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szdmara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosashoz, a szobaja takaritashoz, az utazasahoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen Onmaga ellatasara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korti ellatasban részesitjiik. A gyermek szdmara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljiik (b6lcséde, 6voda, iskola).
Amennyiben vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke részére, az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valdé gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatasaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatiasok, programok

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadidés kulturdlis és sport programokra, valamint nyéri
taborozasokra lehetség fliggvényében meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szocialis,
kulturalis helyzetébol kifolyolag, ezekre a programokra raszoruld gyermekeket. Hagyomanyosan
megrendezett programjaink:

Karacsony, jatszéhaz és iinnep, ahova meghivjuk az év soran atmeneti gondozasban részesitett
Osszes gyermeket és csaladjat. Minden gyermek egyénre sz616 ajandékot kap.

A nyéri sziinidé alatt 4ltalanos iskolas ellatottjaink részt vesznek a KOSZI szervezésében fenntartott
napkozis taborban. Ovodas, bolesédés kort ellatottjaink részére a napkozbeni ellatd intézmények
igyeleti ellatasat igényeljik.

Az atmeneti otthonban taborok szerevezésére is sor keriil a sziinidok ideje alatt. A tdborozasok esetén
az dtmeneti gondozast folyamatosan nytjtjuk a tabor helyszinén, ahové az utazas feltételeit biztositjuk.
A szabadidGs programok szervezése az aktualis jarvanyiigyihelyzet, valamint a koltségvetés adta
lehetoségek figyelembe vételével zajlik.
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Sorszam | Program elnevezése Felelos Célcsoport | Idépont Kezdés Befejezés Alkalmak Orak
ddtuma ddtuma
1. Heti programok
1.1. Didkonkormanyzat Szakmai egységvezeté | ellatottak 18.30-19.30 Januar December 58 58
1.2. Kisfilm készitdé | Szakmai egységvezetd | 12-18 év 17.00-18.30 Aprilis Szeptember | 14 28
mithely
2. Havi programok
2.1. Hétvégi  programok, | Szakmai egységvezetd | ellatottak 14.00-16.00 Januar December 26 78
kirandulas
3. Alkalmi
rendezvények
3.1 Farsang Szakmai egységvezeté | ellatottak 17.00-20.00 Februar Februar 1 &
3.2 Husvéti késziilddés Szakmai egységvezetd | ellatottak 17.00-20.00 Aprilis Aprilis 1 3
3.3. Gyermeknap Szakmai egységvezeté | ellatottak 12.00-20.00 Méjus Méjus 1 8
3.4. Nyéri programok Szakmai egységvezetd | ellatottak Junius Augusztus 15 12
3.5. Adventi Program Szakmai egységvezeté | ellatottak 17.00-20.00 December December 1 3
3.6. Kis Karacsony Szakmai egységvezeté | ellatottak 17.00-20.00 December December 1 4

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa
Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nytijto ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a torvényes képviseldvel.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo - kérelmezd kérelmére- torténik.
A Szakmai egységvezetd irasban értesiti a kérelmez6t. Ha a kérelmezd a meghozott dontést vitatja, az
arrol szolo értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezetd az ellatds igénybevételérdl nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatarozattal dont.
Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezo igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
A Gyermekek Atmeneti Otthondban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szadmara, aki lakohelyérél onkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az eldidéz6 okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes képviseldjét, illetve a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nyUjtdt a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés
megtétele céljabol. Az Atmeneti Otthonba torténd tovabbi atmeneti gondozashoz (harom napon tili),
minden esetben be kell szerezni a sziild vagy mas térvényes képviseld nyilatkozatat.
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést kovetd harom napon beliil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsaga esetén varélista 1ép életbe. A vardlista a Szolgalattal,
valamint a Kozponttal egytittmiikodve késziil a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A varolista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirgdsségét.
A Zugléi illetékességi gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal az Intézménynek kiildott tamogato javaslata alapjan torténik.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tijékoztatds a kérelmez0 szamara érthetdé mddon torténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban miikodik diakonkormanyzat, melynek tagjai az otthonba 1évé Osszes ellatott. Heti
rendszerességgel tléseznek, megbeszélik a gyermekek szamara fontosnak tartott problémakat,
megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat vezetdje, és minden
ilésrél jegyz6konyvet ir, egyiitt a nevel6tanarral. Ezen részt vesz az otthon képviseletében a
csaladgondozd. A 6 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatdl, szintjétol fliggden) képviseletét
esetenként gyermekfeliigyeld latja el, aki a gyermekekkel szintjiiknek megfelelden kozli a beleszolasi
jogukat €s megkérdi a véleményiiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdekld dolgok.
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Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthonaban fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest Févaros X. keriilet
Kébéanyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete helyi rendeletében hatdrozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrdl utodlag elszamolast készit, a fizetésre kotelezett szamara. A fizetésre
kotelezettek a fizetendd téritési dijat befizetik az elézetesen megadott szamlara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrdl sz616 bizonylatot be
kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztasa esetén a szakmai egységvezetd felszolitja
a fizetésre kotelezettet az addsdga rendezésére. Haromhavonta kimutatdst készit a téritési
dijtartozasokrdl és azt az intézményvezetéhoz juttatja. Az intézmény vezetdje tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Méltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csalddsegitdjével vagy a Kozpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
csaladsegité/esetmenedzser Osszeallitja a Kozjoléti Bizottsag szamara a méltanyossagi kérelmet. Az
el6készitett anyagot tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a Kozjoléti Bizottsag elé terjeszti.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondozodja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az eldre lathatolag egy
hénapnal hosszabb idétartamtl lesz — az adott csalad csaladsegitdjének, illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartas megfeleld adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1” — Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitoltve, harom hét-egy honapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozé egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevé okokra, ez eddigiek soran a
csaladsegitd altal alapellatasban vagy az esetmenedzser védelembe vétel soran mar elkészitett
gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozasdban korabban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziilgjével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabol fontos koriilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvaldsitasaban részt vevd szakembereket, valamint a gyermek sziil6jét és allapotanak,
illetve koranak fliggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitdltése soran sziikséges pontosan
rogziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az dtmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre keriil — az atmeneti otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a feladatok,
szlikség esetén egészen aprd lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds sordan wjabb és Ujabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képviselok az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezOkbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, €s
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat személyiségiik
mitkddésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibajanak,
jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjak az Gsszefliiggést a csalad miikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrol gyakran kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghuzodik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt kdrvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriil6 feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezdédnek a felelosok és a
hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csaladgondozd, a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon tobbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgalat, valamint
Kozpont munkatarsa a csalad, a sziil koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozasi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatodik a céliranyos gondozas. A csalddgondozé az dtmeneti gondozas
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a térvényes képviseldvel és a
gyermekkel a gondozési nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérdl. Folyamataban értékeli,
szlikség esetén modositja — egylitt a tdrvényes képviseldvel és a koranak, allapotanak fliggvényében a
gyerekkel a tervben el6zetesen rogzitetteket.

A Szolgalat csaladsegit6jével, a Kozpont esetmenedzserével sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozo pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre kerliltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
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tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultaciokon
a folyamat ellendrzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat hasonlo az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egylittes ellatasuk soran. Ez
tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke elldtdsa kortili teenddkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

- részletesen feltarja az anya lakhatédsi problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
1épéseket.

A csaladgondozo €s a szakmai egységvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthonaban:

- Csaladi konzultacio — torvényes képviseld/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziil6 konzultacio — sziilé/k

- Gyermek konzultici6 — gyermek részvételével, sziikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Az ellatas megsziintetésének modja
A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha a torvényben meghatarozott id6 lejart, ha azt a
szil6 kéri, vagy annak okai mar nem allnak fenn.
Ebben az esetben a megallapodasban megegyezo két fél felbontja a Megallapodast. A torvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét.
A gondozas lejartakor kitoltésre keriil a megfelelé nyilvantartas XIV. szamt adatlap ,,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Ebben rogzitésre keriil:
Az ellato intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt:
1. Konzultacidk mas intézményekkel, személyekkel
Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az dsszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultacio témajat az ellatas alatt.
2. Személyes segitd tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az ¢érintett csalddtag konkrét megnevezése, felsoroldsa, az 0Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrol, a sziikségletek modosulasarol,
a fennmaradt problémakrol
A szakmai egységvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idotartamanak eltelte el6tt is, ha:

- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a

jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megeldzze.
- a torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat a Barka Koébanyai Humanszolgaltato
Ko6zpont Gyermekek Atmeneti Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.

Ertekezleti formak az atmeneti otthonban
Intézményi értekezlet:
Tagjai az intézmény dolgozo6i
Feladata: a munkaval kapcsolatos teend6k megbeszélése, feladatok meghatarozasa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre vonatkozo informaciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érint6 dontések elokészitése.
Vezetdje: a szakmai egységvezetod
Gyakorisag: kéthetente

Szupervizios team:

Tagjai: az intézmény dolgozoi, vezetdje, kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekr6l az értekezleti formakrol rovid irasos emlékeztetd készil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztet6t elolvasni. Az emlékeztetd irdsa a neveld feladata.
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Nyilvantartas vezetése

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag portaljan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl feliileten napi rendszerességgel kotelezd jelleggel sziikséges az
ellatottakat vezetni.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 40. "A szekcid", fszt. 6.
Nyitva tartas: Hétf6to1 péntekig: 8.00-16.00, ligyfélfogadas a mellékelt hazirend szerint

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtds célja, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakésan,
lakdkornyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében, a sziikségleteinek megfelel
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kornyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — szocialis tevékenységet is magéaba foglalo
személyi gondozast nyujtunk.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités szerinti feladatokat.

A szolgaltatas segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen

srer

crcr

A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megvalodsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 idoskortiak, egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyek szama indokolja a hazi segitségnytjtas szolgaltatasanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyujtasra, mivel jelentés a szama azoknak az id6skoruaknak,
akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatas ny0jtasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 f6t tud ellatni, akik 6nmaguk
ellatasara sajat erdbol, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt nem képesek és
kdébanyai lakosok.
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A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a Dbiztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgéltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
a vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatést
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet — az
értékelé adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szocialis segités az
I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65.
¢letévét betoltotte és egyediil €, vagy a 70. ¢letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy
fités nélkiili, vagy a 75. életévét betoltotte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel —
idészakosan vagy tartésan — a lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.
A haziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli-idobeni tdjékozddas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.
A szolgaltatas nyujtasanak formaja, modja, rendszeressége fligg az igénybe vevo egészségi allapotatdl,
szocialis helyzetét6l. Az intézményvezetd az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatdrozza
meg a nyujtott szolgaltatas elemek korét, valamint a szolgaltatds intenzitasat. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevivel kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatasdhoz biztositott idébeosztas.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast szakorvos bevonasaval.
A szolgaltatds hétkoznapokon — hétfotdl-péntekig — 8.00 és 16.00 6ra kozott biztositott az ellatast
igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
- személyi gondozas: gondozasi és haztartdsi segitségnyujtas,
- szocialis segités:  haztartasi segitségnyujtas.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgaltatdselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden —
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasaganak biztositasahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az ¢let megfelel6 mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
valo fenntartasa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szdmara nem lehet kdzombos, hogy az
idésebb korosztadly milyen életmindséget €1, cél, hogy ne befel¢ fordulva, maganyosan teljenek
napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitasukra, €s
a kozérzetiikre.

A szocialis gondozdk a szolgaltatasokat az igénybe vevO otthondban, illetve lakokdrnyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald
hozzajutast.
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A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacio is szerepel, a lehet6ség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévo képességek
megtartasara.

A gondozas moddjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:
Szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
— mosas, vasalas,
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kozkatrol, fartkatrol vizhordas,
— tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
— csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a haz bejarata elott,
— sétaltatas, levegdzeés, kisérés.

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében nyujtott szolgaltatasok:
Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tdimogatas,
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
— mosdatas,
— fiirdetés,
— Oltoztetés,
— agyazas, 4gynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— sz4j, fog és protézis apolas,
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremitkodés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapul6d terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatéraig).
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Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az idds, beteg, fogyatékkal €16,
rokkantsagi jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetilk miatt azok a raszoruld
személyek, akik onmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzétartozéik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk eldrehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kornyezetét tobbségiikk még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga és kdrnyezete szdmara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye meriil
fel a bentlakésos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az 1d6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem elott tartva sziikségszerii a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszeri az izolacid megeldzése
szempontjabol a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy
a szolgaltatas minden esetben egyénre sz010 legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segités vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalo — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtds — személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyljtas, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a hazi segitségnyujtas szakmai egységet
iranyitd vezetdje az igénybe vevd egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocidlis
helyzetének figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertzésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo,
aki a fertdzo allapot idotartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozd napi gondozasi tevékenységérol a jogszabalyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabalynak megfelelden. A tevékenységnaplot az intézményvezetd
havonta irja ala. A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdban
bekovetkezett valtozast a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint
feliilvizsgalja a hazi segitségnytjtas szakmai egységet iranyito vezetdje.

Amennyiben a hazi segitségnytjtds soran szakdpoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképességet teljesen korladtozd gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
eld. Cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld6. Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo6 kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag eldzetese jovahagyasa sziikséges

A hazi segitségnyujtas iranti igényt a jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve torvényes képviselgjét a gondozasba vételt végzo
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

C) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
f) azellatott jogi képvisel6rdl és elérhetdségéral,
0) az adatvédelmi tisztvisel6rél és elérhetéségérdl,

25



A jogszabalyi el6iras szerint a szolgaltatasra vonatkozo igényt a szolgaltatd az igény beérkezésének
napjan nyilvantartasba veszi.

Az ellatast igénylo koteles a szolgaltatashoz sziikséges adatokat megadni, helyzetében
bekovetkezett valtozasrol a hazi segitségnyujtas szakmai egységet iranyitd vezetdjét tajékoztatni.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megéllapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idopontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
C) azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megszintetésének modjat,
f) azigénybevevé természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasanak akkor van helye:
- ha az ellatott masik intézményben val6 elhelyezése indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- azellatott, illetve torvényes képviseldje a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
a jogszabalyban meghatarozott idén beliil,
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X. kertilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsig jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabdl tevodik
Ossze.

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat Képviselo-testiilete helyi rendeletében hatérozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkés6bb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhet. A fenntartdé dontéséig,
illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetend6 téritési dij Osszegérdl az ellatas igénybe vétele eldtt tajékoztatjuk, majd irasban is
értesitjiik a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
veégziink, valamint a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A hazi segitségnyujtids szakmai egységet irdnyitd vezetdje folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi
segitségnyujtast igénybe vevokkel, valamint az altaluk megjeldlt hozzatartozokkal. A szolgéltatast
igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyujtas
dolgozobi.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselGje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd. A
jogvédo ingyenesen hivhato szama 06-80-620-055.

Adatvédelem

Az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje az igénybe vevd személyes adatainak kezelésével
Osszefiiggésben segitségért fordulhat az adatvédelmi tisztviselohoz. Ennek érdekében a klub terapias
munkatarsa gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos tajékoztatasarol, a tajékoztatok jol
lathatd helyen valo kifiiggesztésrol. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@bkhk.hu.

Nappali ellatas
(Idések Klubjai)

Az intézmény telephelyei:

Egyiitt- Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harsleveli u. 17/a. - 40 6 ellatasara jogosult
Oszirézsa Iddsek Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. - 60 f6 ellatasara jogosult
Borostyan Iddsek Klubja 1106 Budapest, Keresztari u. 6/a. - 40 {6 ellatasara jogosult
Pongrac Id6sek Klubja 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. - 60 f6 ellatasara jogosult

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. kertilet

Nyitva tartas: Hétf6tol péntekig: 8.00-16.00

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A nappali ellatasban részesiilok kore az els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatas biztositasa annak érdekében, hogy a
szolgaltatdsokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintll ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangt tagjai maradjanak.

A hianyzé csaladi gondoskodas potlasa, foként az idds ember helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jardo karos hatasok
megel6zése, egészségi €s higiénés viszonyainak javitasa.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatds feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az id6sek klubjainak
jogszabalyszerinti miikddését.

Az elsGsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkozben étkeztetését.

Az Idosek Klubja

a) Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
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b) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
c) Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérhetd modon miitkodjon.

Sorszam Programelnevezése: Felel6s Célcsoport Kezdés datuma: | Befejezés datuma: Alllkillr:?)k/
1. Heti programok
18. életéviiket betoltott
egészségligyi allapotuk miatti
nyugdijasok, vagy oregségi
1.1 DVD nézés klubgondozok nyugdijasok részére jan.. 2. dec.. 28.
1.2 Kartyazas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1.3 Zenchallgatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
14 Ujsagolvasas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1.5 Kotetlen beszélgetés klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
2. Havi programok
2.1 Klubdélutan klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.2 Névnaposok kdszontése klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. 48
2.3 Kézmiives foglalkozas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.4 Irodalmi délelbtt klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.5 Egészségdélelstt klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.6 Siités, receptcsere klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.7 Movzilatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.8 Muzeumlatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.9 Bogracsolas, szalonna siités klubgondozok jan.. 2. szept.. 30. 8
2.10 Teadélelbtt klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.11 Kiranduldsok egyénileg klubgondozok apr.. 1. okt.. 31. 28
3. Alkalmi rendezvények
3.1 Utoszilveszter klubgondozok jan.. 1. jan.. 31 4
32 Farsang megiinneplése klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
33 Valentin nap klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
34 Romiverseny (vandorkupa) klubgondozok marc.. 1. okt.. 31. 4
35 Nemzetkozi Nonap klubgondozok marc.. 1. marc.. 31. 4
3.6 Marcius 15.-i megemlékezés klubgondozok marc.. 1. marc.. 31. 4
37 Koltészet napja, vetélkedd klubgondozok apr.. 1. apr.. 30. 4
3.8 Husvéti locsold bal klubgondozok apr.. 1. apr.. 30. 4
3.9 Majalis, nyarkdszontd klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.10 Anyék napja klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
311 Piinkosdo16 klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.12 Buszos kirdndulas klubgondozok maj.. 2. okt.. 31. 1
3.13 Kozos fagyizis klubgondozok jun.. 1. aug.. 31 4
3.14 Dinnyézés klubgondozok jal. 1. aug.. 31. 4
3.15 Allamalapitas iinnepe klubgondozok aug.. 1. aug.. 31. 4
3.16 1d6sek honapi nyitd-zard rendezvény klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.17 Ovodasok, iskolisok miisora klubgondozok maj.. 2. dec.. 20. 12
3.18 Allatkert- és szinhazlatogatas klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.19 Cirkuszlatogatas klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.20 Sziirbvizs galatok klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 12
321 Az Oktédberi Forradalom megiinneplése klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.22 Idések honapia - a KOSZIBEN klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 1
323 Sziireti Bal klubgondozok szept.. 1. okt.. 31. 4
3.24 Mindenszentek és halottak napja klubgondozok nov.. 1. nov.. 30. 4
3.25 Martonnapi mulatsagok klubgondozok nov.. 1. nov.. 30. 4
3.26 Mikulas iinnepség klubgondozok dec.. 1. dec.. 10. 4
3.27 Adventi gyertyagyujtasok klubgondozok nov.. 23. dec.. 21. 16
3.28 Karidcsonyi linnepség a klubokban klubgondozok dec.. 10. dec.. 21. 4
3.29 Elgszilveszteri koccintas klubgondozok dec.. 28. dec.. 28. 4
3.30 Irkakor-irodalmi eléadasai klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 4

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei:

A nappali ellatas sziikség szerint biztositja
- atanacsadas,

- akészségfejlesztés,
- ahaztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas,
- azesetkezelés,

- afeliigyelet,

- agondozas,

- akozosségtejlesztés,
- aziddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
szolgaltatasi elemeket.

Szolgaltatasok kore:
A nappali ellatas

a) tandcsadds - egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybevételére motivalas,
szakemberek bevonasaval egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozds soran konfliktuskezelés,
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stresszkezelés, megkiizdési stratégidk gyakorlasa, hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadas,
egészségligyi sziirések, tajékoztatd eléadasok,

b) készsegfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek és szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, gyogytorna, tancterapia, csikung (kinai egészségmegorzo
gyakorlatok), tarsas kapcsolatok segitése,

C) haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas — személyes ruhazat tisztitasa, onalobb életre
vald nevelés (mosas, vasalas),

d) esetkezelés — hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés, informacionyujtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas
igénylésében  segitségnyujtas, egyiittmiikodés a  hozzatartozokkal, = gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,

e) feliigyelet — a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgaldo személyes
kontroll,

f) gondozds — személyi higiéniaban segitségnyujtas, étkezésben vald segités, elsGsegélynyujtas,
egészségi allapotanak rendszeres figyelemmel kisérése (teststly-, vérnyomas ¢és
vércukormérés), alap- és szakellatashoz jutashoz segitségnyujtas,

Q) kozdsségfejlesztés — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
fézés, integralt sportnap, generacios talalkozok oOvodasokkal, iskolasokkal, iinnepi
megemlékezések, alkalmi iinnepek, kulturalis programok és

h) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A megvalésitandé program bemutatasa

A Budapest Fovaros X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €106, a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentélis tdAmogatdsra szoruld, dnmaguk
ellatdsdra részben képes személyek szdmara indokolja az Idések Klubjainak létrehozasat és
mitkodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtoé nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak
a személyeknek, akik onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas mikddtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen novekszik.

A kapacitasok — féréhelyek szama
A szolgaltatds a program megvaldsuldsaval 200 6, tizennyolcadik életévét betdltott és iddskoru
személyt tud ellatni.

A feladatellatas szakmai tartalmi, modja, a biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek
Az id6sek klubjai rendelkeznek:

1., a kdzosségi egyiittlétre,

2., a pihenésre,

3., a személyi tisztalkodasra,

4., a személyes ruhazat tisztantartasara,

5., az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Az idGsek klubjaiban nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, kulturalis programok, rendezvények
szervezése),

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatdshoz a szakellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése {felvilagositdé el6adasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol,
gyogytorna lehet6sége és mentalis gondozasy,

- hivatalos ligyek elintézésének segitése,

- munkavégzés lehet6ségének szervezése,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddo csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- szamitogép hasznalata és internet hozzaférés biztositasa,

- igény szerint étkeztetés biztositasa.
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A feladatokhoz kapcsolodo célkitiizések:

- az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kulturdlis és szorakoztatd
programok 0sszedllitdsa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtdltése,

- lehetdség teremtése kapcsolatok kialakitaséara, torekedés az izolacid megsziintetésére

- anapi étkezés — mint kdzosségi élmény — kellemes eltoltése,

- az érdeklddés felkeltése szlikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irdnt

- kreativ készségek fejlesztése, Uj technikdk megtanitasa kiilonds figyelemmel a megtartott
képességekre,

- azegészséges €letmodra Osztonzés, aktivitasuk megdrzése (egészségnevelés, prevenciod),

- azigényeknek megfelelden folyamatosan alkalmazkod6 gondoskodas.

A szolgaltatas megfeleld szinvonalanak biztositasa érdekében az ellatast igénybe vevok korében
rendszeresen kérddives elégedettségi felmérést végziink.

A Kklubban zajlo tevékenységet napi szinten rogzitjik a foglalkozasok dokumentacidja cimi
nyomtatvanyon, valamint a SzociNet programban.

Az iddsek klubjaban a terapias munkatars vezeti a jogszabalyban el6irt latogatasi €s eseménynaplot,
mely alapjan a latogatasi napokat havonta €s évente dsszesiti.

A torvény altal szabalyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapt nyilvantartassal rogzitik a napi -igénybe
vételt.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
el6. Cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes képviselGjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

Az Idések Klubja szolgaltatisai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot,
illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,
b, a vezetett nyilvantartasokrol,
¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
d, a megsziinés eseteirdl,
e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir6l,
f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségéral,
h, az adatvédelmi tisztviselordl és elérhetdségérol.

A jogszabalyi elGiras szerint a szolgaltatasra vonatkozo igényt a szolgaltatd az igény beérkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. Az ellatast igényldé koteles a szolgaltatashoz sziikséges adatokat
megadni, helyzetében bekdvetkezett valtozasrol a klub terapias munkatarsat tajékoztatni.

Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.
A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idopontjat,
b, az ellatas idGtartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢, az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.
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Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegéllapodas felmondéséaval.
A megallapodas felmondasanak akkor van helye:
- ha az ellatott masik intézményben val6 elhelyezése indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- azellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezetd az ellatds megszlintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet K8banyai Onkorményzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerés és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij
Az iddsek klubjanak szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe a helyi rendelet értelmében.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az id6ések klubjanak vezetGje (terapias munkatarsa), illetve a klub szocialis gondozoik folyamatos
személyes kapcsolatot tartanak fenn a klubtagokkal, illetve torvényes képviseldjiikkel, valamint
sziikség szerint az altaluk megadott hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén
meglatogatjak otthonaban, illetve az egészségiligyi intézményben a klub dolgozoi sziikség esetén.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo jogainak védelme

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alapszolgaltatasok biztositasa esetén a
szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje tajékoztatast
kap az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhet6ségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klub vezetdje (terapias munkatarsa) gondoskodik a tajékoztatd jol
lathato helyen (falitjsag) valo kifliggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogveédo ingyenesen hivhato szama 06-80-620-055.

Adatvédelem

Az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje az igénybe vevd személyes adatainak kezelésével
Osszefiiggésben segitségért fordulhat az adatvédelmi tisztviselohoz. Ennek érdekében a klub terapias
munkatarsa gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos tajékoztatasarol, a tajékoztatok jol
lathato helyen valo kifiiggesztésrol. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@bkhk.hu.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

A szolgaltatas célja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésrél gondoskodjon, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen:
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- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,
- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvalésitandé program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A megvalositandd program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcioba, az ott kitizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés 1étrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelent6s a szama azoknak a személyeknek, akik
szocialisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport
ellatasa jelentdsen novekszik.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemek
Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasa, vagy
- lakésra szallitasa.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocidlisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kiilonosen  koruk,  egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A létrejovo kapacitasok szama:
A szolgaltatds a program megvalosulasaval 800 {6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Az étel kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztas az Idések Klubjaiban:

Egyiitt- Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harsleveli u. 17/a.
Oszirdzsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Id6sek Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Id6sek Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.

Lakésra szallitas:
Hazi segitségnyujtas 1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio, fszt. 006.

A feladatellatas szakmai tartalmi, moédja, a Dbiztositott szolgaltatisok formai, Kkore,
rendszeressége
Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevo
részére diétas étkezést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti €s pihenénapokon torténd
étkezést is (hazhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag (az ellatast igényld) sziikségleteinek (egészségi allapotanak) megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltato igénybe vételével biztositjuk.

A hazhoz szallitas esetén az étel talalasa a kiilsé szolgaltatd fézékonyhajan egyszer hasznalatos,
adagonkénti kiszerelésii dobozokban torténik. A kérelem alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést
biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval a kérelmez0 tartdzkodasi helyére 14 oraig.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevoknek, akik helyben fogyasztjdk el az ebédet, az Idések
Klubjainak ebédldiben biztositunk erre lehetdséget, hétkdznapokon.
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A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden:
- hétfotol-péntekig meleg étel,
- hétfotél-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevOk esetében az étkeztetésszervezd, illetve a terdpias munkatars vezeti a
jogszabaly altal el6irt étkezésre vonatkozd igénybevételi naplot, mely alapjan az adagszamokat
havonta és évente Osszesiti. A torvény altal szabalyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapt
nyilvantartassal rogziti a napi igénybevételt. és az Iddsek klubjaiban dolgozok vezetik a jogszabaly
altal el6irt Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplot.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
eld. Cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢€s hozzatartozdjat, illetve torvényes képviselojét tajékoztatni kell:
a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
b, a vezetett nyilvantartasokrol,
¢, a panaszjog gyakorladsanak modjarol,
d, a megsziinés eseteirdl,
e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir6l,
f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
g, az ellatott jogi képviselorodl és elérhetdségérol,
h, az adatvédelmi tisztviselOrdl és elérhetdségérol.

A jogszabalyi eldiras szerint a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a szolgaltato az igény beérkezésének
napjan nyilvantartasba veszi.

Az ellatast igénylo koteles a szolgaltatashoz sziikséges adatokat megadni, helyzetében
bekovetkezett valtozasrol a klub terapias munkatarsat tajékoztatni.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdése eldtt az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megallapodés tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
b, az ellatas idGtartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢, az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasanak akkor van helye:
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- ha az ellatott masik intézményben valo elhelyezése indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- azellatott, illetve torvényes képviseldje a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
a jogszabalyban meghatarozott idén beliil,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képvisel-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat KépviselS-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Févaros X.
Keriilet K8banyai Onkormanyzat KépviselS-testiilete helyi rendeletben hatdrozza meg.

A fizetendo téritési dij 6sszegérdl az ellatas igénybevétele elott tajékoztatjuk, majd irasban is értesitjiik
a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhonapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

Az ellatast igénybe vevOok korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjik.

A hazi segitségnyujtas szakmai egységet iranyitd vezetd, az étkeztetésszervezo, az Id6ések Klubjanak
dolgoz6i folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az
altaluk megadott hozzatartozokkal.

Az egyiittmiikodés modjai

Egylittmiik6dés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az iddskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Pongrac Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétfotol csiitortokig 9.00-12.00, 13.00-19.00
Pénteken: 9.00-17.00

Nyari nyitva tartas:

Hétfotol csiitortokig 9.00-18.00

Pénteken: 9.00-17.00

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generdcid ota itt ¢loktol a kozelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az Gijabban érkezok kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céla
varosrehabilitacioja cimil palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarasat kovetden a X. keriileti Onkormanyzat véllalta az 5 éves fenntarthatosagi
iddszakot (2016.december 06. és 2021. december 06. kozott). A Pongrac Kozosségi Haznak, mint a
Bérka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kdzosségi élet egyik
fontos szinterévé valjon.
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A szolgaltatas célja, feladata
Célunk ¢és feladatunk a kozosségi értékek megmutatiasa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.
A lehetoségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az Gj és
még ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.
A Pongrac Kozosségi Haz két f6 prioritasa:
a Pongrac telep hagyomanyainak megujitasa, a kozosségi élet aktivabba tétele, uj programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozosség ujabb rétegeinek megszolitasa;
a Pongrac Egyesiilettel és a Pongrac telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartasa, a Kozosségi
Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitasaba valo bevonas, mely altal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott kdzosségi teret.
Intézményiink tevékenységében meghataroz6 a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkékat.

1.

2.

Kéd |Program elnevezése Felel8s Célcsoport Idépont Kezdés datuma Befejezés datuma Alkalmak | Orak
1. Heti programok

1.1. |Zumba Szakmai egységvezetd 14 felett 16.45-17.45 Januar December 47 47
1.2. |Gerinctorna Szakmai egységvezetd 18 felett 9.30-10.30 Janudr December 47 47
1.3.  [Mozgatéra Szakmai egységvezet$ 18 felett 8.00-9.30. Janudr December 49 49
1.4. |Kangatréning Szakmai egységvezetd 0-3 év 10.00-11.30 Januar December 37 37
1.5. |Ping-Pong Klub Szakmai egységvezetd 18 felett 13.30.-15.30. Janudr December 37 555
1.6. |Informatikai oktatds kezdé csoport Szakmai egységvezetd 18 felett 13.00-14.00 Januar December 37 37
1.7.  |Informatikai oktatas haladé csoport Szakmai egységvezetd 18 felett 13.00-14.00 Janudr December 37 37
1.8. |Ugréiskola Szakmai egységvezetd 7-8 év 16.45-17.30. Janudr Janius 23 23
1.9. [Ugréiskola Szakmai egységvezetd 5-7év 16.45-17.30 Szeptember December 12 12
1.10. |Baba-Mama Klub Szakmai egységvezetd 0-3 év 10.30-11.30 Janudr Janius 23 110,35
1.11. |Baba-Mama Klub Szakmai egységvezetd 0-3év 10.30.11.30. Szeptember December 12 12
1.12. [Joga Szakmai egységvezetd 18 felett 18.15-19.15 Januar December 47 47
2.1. |Barangolas Felndttek Szocilis asszisztens 18-99 év Januar November 5 25
2.2.  |Barangolis Gyermekek, Csalddoknak Szocélis asszisztens 0-99 év Janudr November & 15
2.3. |Tanchaz Szocélis asszisztens 18-99 év 14.00-18.00 Januar November 9 27
2.4. |Eldadas (Bab, mesejatékbiivész..) Szakmai egységvezet$ 3-18. év 10.00-11.00. Januér December 10 10
2.5  [Eldadas sorozat (travel, torténelmi, stb)  [Szocidlis asszisztens 0-99 év 14.00-16.00 Janudr December 9 18
2.6. [Halak, vizek, nadasok (klub) Szociélis asszisztens 7-15év 17.30-18.30. Janudr December 19 38
2.7.  |Sapervizio Szalmai egységvezetd Kollégak 11.45-13.15. Januar December 8 12
2.8. [Konzolkucké Szocidlis asszisztens 7-99v 17.30-18.30 Januar December 19 38
2.9. [Szinhazazegészvilag... Szociélis asszisztens 18-99 év 14.00-16.00 Janudr December 4 8
2.10. [Kartya és Tarsasjatek Klub Szocidlis asszisztens 18-99 év 13.30.-15.30. Januar December 17 34
2.11. [Dalirda Szociélis asszisztens 18-99 év 13.30.-15.30. Januar December 17 34
2.12. |Fotd projekt(dronok, videdvagas..) Szakmai egységvezetd 10-14 év 17.45-18.45. Januar Junius 8 8
3.1. |Gyermek farsang Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 17.00-19.30. Februdr Februdr 1 25
3.2, |[Hbsvét Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 17.00-19.30. Marcius Aprilis 1 25
3.3.  |Pongrac Csaladi Nap Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 10.00-14.00 Mijus Majus 1 4
3.4.  |Napkozis tabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 7-15 év 8.00-16.00 Junius Augusztus 1 40
3.6. [Pongrac Mikulas Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 17.00-19.30 December December 1 25
3.7. |Karacsonyi Unnepi Koncert Szakmai egységvezetd/asszisztens 18 felett 17.00-19.30 December December 1 25
3.8. [Halmajilis Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 7.00-15.00 Mijus Majus 1 8
3.9. |3 napos kalandtabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 0-24 Janius Augusztus 1 72
3.10. |Sport tabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 8.00-16.00 Junius Augusztus 1 40
3.11. |Kerékpartabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 8.00-16.00 Janius Augusztus 1 40
3.12. |Biinmegel6zés Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 10.00-14.00 Szeptember Szeptember 1 4
3.13. |3 napos horgasztabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 0-24 Junius Augusztus 3 72
3.14. |Térténelmi napkdzis tabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 7-15 év 8.00-16.00 Junius Augusztus 5 40
3.15. [Projekt zar6 tabor Szakmai egységvezetd/asszisztens 7-15év 0-24 Janius Augusztus 5 120
3.16. |Telep-M fotopalyazat Szakmai egységvezetd/asszisztens 7-14 év 17.30.-18.30. Februar December 7 7
3.17. |Kézmiives napkdzs tabar Szakmai egységvezetd/asszisztens 7-15 év 8.00-16.00 Jinius Augusztus 5 40

A feladatok ellatisanak médja, a biztositott szolgaltatasok formai
F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatasa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadédsa, nagyobb rendezvények lebonyolitdsa. A Pongrac Kozosségi Haz minden kedves
érdeklédonek téritésmentesen:

e informaciot nyujt,

internet hasznalati lehetdséget biztosit,

[ ]
o sziikség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdekl6dot,
o lehetéséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre,
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e {igyintéz¢s segitsége (nyomtatvanyok kitdltése, munkahely, albérlet keresése).

Téritésmentes és részvételi dijhoz is kotott tevékenységi korok:
e FEloadasok, koncertek

e Napkozis tdborok

e Ottalvos taborok

o Téanchazak

e Tematikus csaladi programok
e Barangolok, kirandulasok

Munkamédszerek

Csoportmunka

Ezen a teriileten kiemelt fontossidggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hianya
ellehetetleniteni a minéségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzek, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kdzosség
szolgalata, a K6zosségi Haz jo hirnevének oregbitése.

Kozossegi Szocialis munka

A Pongrac Kozosségi Hazba betérd kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitlink, ravezetjiik
Oket a kozOsségben valdo egyiittlét normainak betartasara, egymads toleralasara, elfogadasara,
segitésére. A kozosséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a hasznos szabadidé eltoltésére
iranyul6 rendezvények. Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet
oldalan elhelyezett plakatok hirdetik. A fent emlitett programplakatokat minden alkalommal
eljuttatjuk a telepen 1évé intézményekhez (bolcséde, dvoda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba
sajat telephelyeinkre és a hasonl¢ teriileten tevékenykedd intézmények részére.

Panaszjog
A Pongrac Ko6zosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégektdl érkezd panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a Kozosségi Hazat meglatogatod vendéget hatrany, sérelem érte elsd
korben a szakmai egységvezetéhdz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozosségi
Hézban dolgozo kolléga is elmondhatja érveit.
Ha a szolgaltatast igénybevevo ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél:

e aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozobi kotelezettségszegése esetén.
A Pongrac Kozosségi Hazban kifliggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyujtott
szolgaltatdsok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés 1égkort.

Egészségiigyi Ellatasi Egység

Az intézmény telephelye:
Kozpont: 1105 Budapest, Ihasz u. 26.

Felnétt haziorvosi rendelok Gyermek haziorvosi rendel6k
Kerepesi ut 67. Kerepesi ut 67.

Salgotarjani ut 47. Salgotarjani ut 47.
Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.
Szarnyas utca 3. Szarnyas utca 3.

Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.

Harsleveld u. 19.
Hungaria krt. 1-3.
Pongrac ut 19.

Felnott fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Maglodi ut 89-91. Kébanyai ut 47.
Ujhegyi sétany 16.
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Védonéi Szolgalat

Koérosi Csoma Sandor ut 43-51.
Salgotarjani ut 47.

Ujhegyi sétany 12.

Szarnyas utca 3.

Kerepesi ut 67.

Az intézmény célja, feladata:

(Szakmai tevékenység)

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat feliigyelete alatt miikodé Barka Kébanyai
Humanszolgaltatd Koézpont Alapitd Okirata szerint a kovetkezd alap- és szakellatasi szakteriileteket
mitkodteti:

I. Altalanos jarébeteg ellatas
I.1. Haziorvosi alapellatas (felnott és gyermek)
1.2. Haziorvosi iigyeleti ellatas (felnott és gyermek)

I1. Fogorvosi jarébeteg-ellatas
II.1. Fogorvosi alapellatas (felnétt és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (felndtt és gyermek)

I1l. Betegségmegelozés, népegészségiigyi ellatas
II1.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)
II1.2. Ifjusag-egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Altalinos jirébeteg ellatas

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Eii.M szdmu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 feln6tt haziorvosi praxis 9 rendeldben, a jovahagyott rendelési idoben latja el Kébanya
14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.

Gyermek haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat 4ltal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Eii.M szdmu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 14 gyermek haziorvos praxis 5 rendeldben, a jovahagyott rendelési id6ben latja el a
kotelez6 KObanya 19 év alatti lakossagat ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket..

Felnott iigyeleti ellatas

Feladata a K6banya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év feletti feln6tt lakossdg ambulans és kijard
tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (I1.25) Ei.M rendelet szerint. K&banya éjszakai, hétvégi és
{innepnapi iigyeleti ellatasat a Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerz6dés alapjan az International Ambulance Service Kft. latja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében 24 oraban biztositja lakosainak a kijaro
iigyeleti és ambulans ellatast, ezzel jelentds terhet vesznek le egyébként is leterhelt haziorvosainkrol.
Az ellatas kapcsan segitséget jelent lakosainak, hogy az iigyelet mellett szint 24 6rdban gyogyszertar
mitkodik, a felirt gyogyszerek kivaltasa helyben és azonnal megoldhato.

Gyermek iigyeleti ellatas

Feladata a Kobanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijaro
ligyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (IL.25) Ei.M. rendelet szerint. K&banya éjszakai, hétvégi és
{innepnapi iigyeleti ellatdsat a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletével kotott szerz6dés alapjan a Heim Pal korhaz latja el.
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Fogorvosi jarobeteg-ellatas

Fogorvosi alapellatas - felnott

A felnétt fogaszati alapellatas feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat ltal a
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasa 4/2000. (I1.25.) Ei.M
szdmu rendelet alapjan. A hagyomanyos kurativ fogpotlasi és konzervalod fogaszati tevékenységen tul
a preventiv és szlrétevékenység is a feladata. A 12 felndtt fogaszati praxis a Budapest, X. keriilet
Maglodi ut 89-91. szam alatti rendelében, a jovahagyott rendelési idoben latja el lakosainkat.

A gyermek fogaszat két rendeloben mukddik. A szolgaltatast fogszabalyozo tevékenységgel
bovitettiik 2016. januar 1-t6l.

Fogorvosi szakellatas

Szajsebészet

Feladata a keriileti lakossdg valamint Budapest XIX. keriilet, Apaj, Kiskunlachaza, Rackeve,
Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigetujfalu, Domsod, Makad, Szigetcsép dento-alveolaris
sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és teljesse teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 dento-alveolaris
sebészet a Budapest, X. keriilet Maglodi at 89-91. szam alatti telephelyen végzi tevékenységét.
Rontgen

Feladata a k6banyai és a Budapest XVII. keriileti lakossag fogaszati rontgen ellatasa, mely kiegésziti
¢s teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 fogaszati rontgen praxis a Budapest, X. keriilet
Maglodi ut 89-91. szam alatti telephelyen végzi tevékenységét. 2017. évben a szolgaltatasok panorama
rontgen beszerzésével boviiltek, mely a fent emlitett lakosoknak téritésmentesen vehetd igénybe.

A helyettesités rendjét a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerzddés hatdrozza meg

Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)

A teriileti védéndi szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat altal
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a
keriileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatarozott ellatdsa, szlirése, gondozasa.

A 24 teriileti védond a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett mikodik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti védéndi ellatasrol) alapjan. Munkajukat a keriileti Népegészségiigyi Osztaly
hataskorébe tartozd vezetd védond irdnyitdsa alatt végzik az illetékes gyermekorvossal
egylittmiikodve.

A keriileti védénok tevékenységiiket 5 tanacsadoba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkéaban. A védénok heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egyiitt, mikor a véddoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallo védond tanacsadast végeznek, ebbdl
egyszer két oraban a varandosok részére, egyszer harom oraban az egészségesek részére. A tobbi
idében az 6nallé védondi sziirdvizsgalatokra keriil sor. Védondink évek ota kiemelkedd és dicséretes
szerepet toltenek be a keriiletben folyd egészségvédelmi rendezvények megszervezésében ¢és
lebonyolitasaban. Munkaidejiik donto részében csaladlatogatasokat végeznek.

Iskola-ifjusagegészségiigyi alapellatas

10 iskola-ifjisagegészségiigyi védond latja el a feladatot, mely a kozépiskolak és szakiskolak
tanuldinak iskola-egészségiigyi ellatasa, a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelési programjaval
Osszhangban, tovabba palyavalasztasi tandcsadas, elsésegélynyujtas, vizsgalatok -elvégzésében
részvétel, egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas. Kozegészségiigyi feladatokban, oltasoknal,
szliréseknél egyiittmiikodés az eddigieknél hatékonyabb formaban.

A helyettesités rendjét a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerz0dés hatarozza meg.
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5. Egyiittmiikodés intézményen beliil és a keriileti intézményekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egyiittmiikodése, protokollja:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatast nyljt a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé,

heti rendszerességgel (hétfénként kotott idoben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara
¢s konzultacios idot biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegitd kollégak szamara,

a Kozpont és a Szolgalat kolcsondsen tajékoztatja egymast az altaluk nyujtott
szolgaltatdsokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve keriiletben elérhetd egyéb
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

a Kozpont és a Szolgalat egy kozOs adatbazist mikddtet (privat felhd), mely mindkét
telephelyen elérhetd. Ez tartalmazza az iigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az
igyfelek szdmara nyujtott szolgaltatdsok, programok és ehhez kapcsolodd dokumentacid
elérhetd,

a Kozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel kozos korzetes szuperviziot biztosit a kollégak
szamara,

a felnétt, illetve a gyermekpszichologus mindkét telephelyen kiilon konzultacids iddpontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegitd kollégak szamara,

a Szolgalat jelzérendszeri felelose heti rendszerességgel a beérkezd jelzésekrdl jelentést készit
a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja szamara,

a Szolgalat esetkonferenciat hiv 0ssze, amennyiben az szocialis segitdomunka soran az
alapellatasban torténd gondozas-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vétel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzOrendszeri tanacsaddé és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezo,

a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegit6i havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskoldiban esetkonzulticion vesznek részt az adott oktatdsi intézmény
szakembereivel egylitt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozoja, a Szolgalat csaladsegitéje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittm{ikddik a gyermek sorsanak mielébbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetden az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Szolgélatot, valamint a Kozpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irdsban
is meg kell kiildeni.

A csaladsegito, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartas megfelelé adatlapjait kitoltve a
gyermekre vonatkozd informaciokat. Az egyéni gondozasi nevelési tervet egyiittmiikodve, lehetdleg
kozosen készitik el- ATG 1.

Az esetmegbeszéld teamekre a szakemberek kdlcsondsen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérdl a szakmai egységvezeto értesiti a Szolgalat csaladsegitdjét, illetve a Kozpont
esetmenedzserét, ez térténhet telefonon, de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is elkiildi.

A hazi segitségnytjtas hatékony mikddése érdekében egyiittmitkddik kiilonosen:

- Gyamhivatallal,

- aModszertannal,

- mas hazi segitségnyujtast biztosito, iddseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,

- kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,

- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatott jogi képviseldvel.

Egylittmkddés mas hazi segitségnytjtast biztosito, idoseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel valo egyiittmiikodés sordn az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjadk egymast az Aaltaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott {j moddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
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A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskoruak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocialis ¢€s egészségligyi intézményekkel, civil ¢€s egyhazi szervezetekkel valo
egylittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgaltatast
igénybe vevOknek legjobban megfeleld szolgaltatdsok megkeresésében.

Nappali ellatas egylittmiikddik kiilonosen:
mas Idések Klubjaival, iddseket segitd szervezetekkel,
- a haziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocialis €s egészségligyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturdlis intézményekkel.

A mas hasonlo szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcsondsen
tajékoztatjdk egymast az Altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1j mddszerekrdl,
eredményeikrdl stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A héaziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés, mely megvalosul a kolesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban megfeleld szolgaltatasok
megkeresésében.

A Pongric Kozosségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitisara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjusagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szereplével sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsondsen keressiik
azokat a lehetdségeket melyekben egymas munkdjat tAmogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a k6z0s eré eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovébeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bdvitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitségiikkel még magasabb szinvonali szolgaltatast nyujthasson a Kozosségi Hazat latogatok
szamara.

6. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjai
A Barka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatasokrol, programokrodl a keriiletben megjelend és
minden lakoshoz eljuto Kobanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjén
(www .kobanya.hu), a Barka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tajékoztatdé kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktualis programokrol szérélap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a keriilet szocialis, oktatasi, egészségligyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Barka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.
Az intézmény a kobanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatarsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszeriisitik a szolgaltatasaikat.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok
A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni ugy, hogy
az a szocialis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyujtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmodra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezé targyainak hasznalata, a szabad mozgas joga ¢és lehetdsége, sajat és tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilonboztetni a nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozoja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyezteto helyzeteket.
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A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassak, és véleményét figyelembe vegyék.

Az adatkezelést az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL torvény, tovabba az intézmény hatalyos GDPR szabalyzata biztositja. A gyermekjogi képviseld
elérhetsége a kdzpontban jol lathatd helyen ki van fliggesztve, de emellett a kdzpont dolgozoi is
készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetden az ligyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tanacsadoi az uj tlgyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy id6ben az elsd beszélgetés alkalmaval tijékoztatjdk a szolgaltatds igénybevevdjét az
intézmény miikddésérdl, tevékenységi korérdl és az altalanos beavatkozasi iranyokrol.

A t4jékoztatast kovetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is aldirja a tajékoztatési
nyilatkozatot, ezt kovetden egyiittmiikodési megallapodast kdtnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezetdjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A vezetd 30 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben a vezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté onkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyujthato segitségadas lehetdségérol,
elérhet6ségérol szolo irasos tajékoztatot falinjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egységvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyujt.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsadk emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Némethné
Lehoczki Klara
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8. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a BARKA Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa tajékoztatott a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben
(tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrdl az alabbiak szerint:

a szolgaltatas tartalma és feltételei

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatias olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolesi fejlodéséhez sziikséges ellatasa sziilo
beleegyezésével nem biztosithato és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatosag
a veszélyeztetettség mértékétol fiiggéen intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/

Igénybe veheto specialis szolgaltatasok

[ Jogi segitségnyujtas [ Pszichologiai tanacsadas ©1 Mediacid [ Kapcsolattartasi tigyelet

[ Csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo konferenciall Hatralékkezelési tanacsadas
[ | Egvéb szolgaltatas. megnevezve:

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt alld6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskora és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy a kérelmét torvényes képviseljének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy
¢s a torvényes képviselGje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitiban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a térvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/

az intézmény altal vezetett, ram és csaladomra vonatkozd nyilvantartasok,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer.

Az NMr. 7. szami melléklete szerinti ,,Esetnaplé”

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol
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Szolgaltatas Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Onkéntesen hozzéjarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskora adatait az adatkezel6 BARKA Kébanyai
Humanszolgaltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsa megismerhesse, a
vonatkoz6 nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a
2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozod jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoru adatait) az adatkezeld kizarolag a szolgaltatas igénybevételének
elosegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas
cimzettjeirdl és a varhatd adatkezelési idér6l a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.
Kotelezd igénybevétel esetén tudomdsul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél
fogva, kotelez6en kezeli és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem
zarja — a kovetkezd jogokkal élhetek: tdjékoztatdshoz vald jog, helyesbités joga, torléshez valo jog,
zarolashoz valo jog, tiltakozashoz valdé jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezelohoz
fordulhatok. Informacios onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birosag elétt.

A szolgaltatast igénybevevOnek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetjétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviselGje a szolgaltatd (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti,
hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhato a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil6 iratbetekintési joga, ha:

a sziilo ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziil6 sérelmére elkdvetett blincselekmény
miatt biintetoeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett kiilon torvényben
meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato ideiglenes megel6z6 tavoltartd
hatarozat vagy megel6z0 tavoltartd hatdrozat iranti eljards van folyamatban, a tavoltartas
id6tartamaig./Gyvt. 136.§/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairol
sz0l6 torvényben meghatarozottakon tul az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet
betekintenia masik sziilore vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo6 iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyulod
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras
meginditasdhoz elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

az intézmény hazirendje,
Az intézmény hdzirendje jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt és {igyfélfogadasi idoben
hozzéaférhetd.

panaszjoga gyakorlasanak modja,

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval elsddlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyutjtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel gy az
igénylo a fenntartéhoz fordulhat.

A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet ellatott
jogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

a fizetendg téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.
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bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast

Datum:

Igénybevevé/Sziilé/Torvényes képvisel ' Gyermek/fiatal®

Sziilé/Térvényes képvisels®

! A megfelel$ aldhiizando
2 Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel
¥ Sziikség esetén
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.5 (2)-(3) bekezdése alapjan
amely, létrejott ... Intézmény, mint szolgaltato
madsrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kozott

Igénybevevd adatai

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama

Cselekv6képesség” cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képviseld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végzo csaladsegité neve, elérhetdsége:

A csalddsegito adatai
Név:

Elérhet6sége:

Az egyiittmiikodésre vonatkozd adatok

Az egyiittmiikodés id6beli hatalya

Az egyiittmikodési megallapodas
megkdtésének idopontja:

Az egyiittmiikddési megallapodas
feliilvizsgalatinak varhato idSpontja®:

Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol,panaszjoga
gyakorlasanak modjarol, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodas részét képezd ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

* A megfeleld aldhtizando
*kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés esetén
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Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl
rovid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld
személyérol, elérhetoségeir6l, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az
adatkezelés iddtartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrol, tovabba a jogorvoslati
lehetdségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl
nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartidsa az adatkezelési tevékenységekkel
Osszefiiggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatoban
hozzajarulason alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzijarulisomat adom/mem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési tajékoztatoban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbdl, hataridéig, a megjelolt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa és értelmezése utan,
onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy hozzéjaruldsomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Koteles vagyok:

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat E E
szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdsagi —

igazolvanyt, személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatni. "::

bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitdomunka keretében torténd E
egylittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves atlagban

havi harom személyes talalkozast foglal magaban, kivéve a hatdsagi

intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatol egyiittmitkddom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

Az egyiittmiikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén.

Budapest,

Igénybevevd/ Torvényes képviseld Intézményvezeto

® A megfeleld aldhtizando
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CSALAD-ESGYERMEKJ(’)LETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmeény iigyfeleire vonatkozo szabdlyok

A Hazirend az itigyfél fogalmat bovitett értelemben haszndlja. Mindenkire kiterjeszti, aki a Kézpont
szolgaltatasait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:

Hétfo: 14.00-18.00
Kedd: 8.30.-17.00
Szerda: 14.00-17. 30.
Csiitortok: 8.30.-17.00
Péntek: 8.30.-13.00

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapcsolatot.

Az intézményt az iigyfelek az ligyfélfogadasi idoben kereshetik fel, ezen id6tartamon beliil tanacsadast
¢és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi idében két iigyeletes kolléga latja el az iigyfelek fogadasat, esetmenedzseriikhdz,
egyéb szolgaltatasokhoz iranyitasukat, illetve az azonnali segitségnyujtas feladatait .

Az ligyfelek az el6térben varakoznak, a fogadd kolléga az elétérbol kiséri be- és vissza ligyfeleit, ezt
kovetden az ligyfél tdvozik az épiiletbol. Az iigyfelek a tandcsadd szobakban csak intézményi
munkatars engedélyével ¢és jelenlétében tartdzkodhatnak sajat tigyiikk intézésének idejére. Az
tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

Az intézményben tartézkodoknak iigyelnilik kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Tlz keletkezése esetén az iligyfelek — a kifiiggesztett tlizriadd tervvel 0sszhangban, az intézményi
munkatérsak iranyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény tertiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok ¢és szolgaltatasok a nyitvatartasi idon tul zajlanak, ekkor kizarolag az e szolgaltatast
¢s programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény.

Az ligyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az idOpontra érkez6 tigyfelek,
valamint az azonnali beavatkozast igényl6 tigyek (krizis) els6bbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A nyitvatartasi idén tal a készenléti szolgalat telefonszama krizis esetén elérhetoséget biztosit a bajba
keriilt gyermekek, illetve csaladjaik részére.

Az intézmény teriiletén és az intézményt6l 5 méteres tavolsagban dohanyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mas tudatmédositod szer hatasa alatt 1év6 klienssel érdemi egyiittmiikddésre nincs
remény, ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a
Kozpontot. Befolyasoltsag alatt 1évo klienstdl a szolgaltatds megtagadhato.

Szolgaltatasaink igénybevétele, a programjainkon valo részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevoket fogadni, az intézmény
szakmai team-je és a szakmai egység vezetGje dont arrdl, hogy kik vehetik igénybe az adott
szolgaltatast.
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Eljaras panasz esetén:

Az iigyfelek a munkatarsakkal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irasban a szakmai egység
vezetonek, illetve az intézményvezetdnek terjeszthetik eld. Aki a panaszt mindkét fél /lehetSleg
egyiittes/ meghallgatasaval, az iratanyag ellendrzésével kivizsgalja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon beliil. Amennyiben az iigyfél a valasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggden a
gyermekjogi képviselohoz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvoslasa
érdekében.

Egyéb felmeriil6 - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd és a szakmai
egység vezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.

Dr. Valkoné Tyukodi Ménika
szakmai egységvezeto
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrejott

Bérka Kdbanyai Humanszolgéltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, 1105 Budapest, Thasz u. 26., tel:06-1/261-8183, email: kcssk@bkhk.hu
kozott.

AUITOt, ey kijelentem,  hogy
tajékoztatast kaptam a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szolgéltatasair6l, azok tartalmardl, feltételirdl, a gyermekjoléti
szolgéaltatassal kapcsolatos gyermeki és sziildi jogokrol.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a, Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval (1105 Bp. lhasz u. 26.) a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosito adatokban beallott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti  szolgaltatasok igénybe vétele a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igényld személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végz6 munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Aldirdasommal hozzédjarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténé megdrzéséhez.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a személyes adatokban torténé valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatds eredményességét érintd koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriil6, a gyermekemet érinté 0jabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Kobanyai
Humanszolgaltatd Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
velem kapcsolatban all6 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgalat munkatirsa az egyiittm{ikodés soran tudomasara jutott
kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Koébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont fenntartdjadhoz, az intézmény
vezetOjéhez, a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad-
¢s QGyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetdjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogomrol, valamint a szolgaltatés

igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egylittmiikodom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvéantartasba vétel kelte: ........................o... Naploszam: ................ /20...

| Jovedelem tipusa | osszege J LAKASKIADAS/HO| HATRALEK |

Allampolgarsagas........cevvveeneerreennnnenessessenses
Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iskolai vEZZettS€Ze: ...ouvvueinriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiiiiaiiaisainns

Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6é / munkanélkiili / inaktiv keresé / nyugdijas /

JeIZESt KUIAO SZOIV:...nneiiieeiiiiiiietiiiteeieeteeeatereneeesensesenssessnseennnsesnnsennnssesnnsennnssennns
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATALI:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOI TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3.
4,
5.
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdonii / lakdshitel : nincs — van, 0SSZege: ........ccceeeeeeeevvnnnnn.
onkormanyzati/ egyéb:.....ccoeiiiiiiiiiiniiininnnes
......................... m2, ............5zobas, komfortfokozata:......cccccccevveevenn JUEESCI eeeiiiinnniennnne
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Munkaviszonybol szarmazo Lakbér, kozos koltség

jovedelem, nyugdij (6regségi,

rokkantsagi)

Lakasfenntartasi timogatas Gaz

Allaskeresési tamogatis Villany

Rendszeres szocialis segély

Apolasi dijj Fités, meleg viz

Gyermekgondozasi tamogatas,

Gyes, Gyed

Csaladi potlek Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egy¢b

Osszesen: Egyéb

Havi netté/ f6 Osszesen Osszesen

Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idopontjac.....ccoceveeieiiiiiiiiieiiiiieciinnennn
Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének idOpontjac......cccvveviiiiniiiniiiniciniiinionnnnn
CSaAlAdSEZIt0 MOV . cuuiiiniieiiiniiiuiieiistiereentesatonsssesssssssnsssestssssssssssssssssesssessossssnsssnns

Adatvédelmi nyilatkozat
ATULITOM, i kijelentem,

hogy az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tijékoztatasban részesiiltem.

Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad —és Gyermekjoléti kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1105 Bp. Thasz u. 26.), az tigyfél személyes adatairol nyilvantartast vezet,
azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevoi nyilvantartasban
rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Budapest, 201

ellatast igénybevevd csaladsegitd

BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:
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1.1.Elsédlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Eletviteli

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kovetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informaciékérés

— Egyéb, és

3. Intézkedések:



a csaladsegité alairasa

Ellen6rz0 SZeMELY NMEVE:.....ciuuinuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiieiietettetietettatiateatescsstssssnssnssnssnsnns

Ellenorzése

LT3 109 0102 111

53



HAZIREND

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalata a Barka Koébanyai
Humanszolgaltatd Kézpont 6nalloé szakmai egysége (roviden: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat). Az
Intézmény magaban foglalja a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatat, melynek teriilete a 1105
Budapest, Thasz u. 26. szam alatt 1év6 ingatlan (alagsor + foldszint a Csaldd— és Gyermekjoléti
Szolgalat 4ltal haszndlt irodai helyiségek, mellékhelyiségek, irattar, targyaloterem), valamint a hozza
tartoz6 udvar.

Elérhet6ségek:

cim.: 1105 Budapest, Thasz u. 26.
Tel.: +36 1 261 81 83, 262 26 32

email: kessk@bkhk.hu
Honlap: www.bkhk.hu
Fenntartd: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat

1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29. levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 35.
email: hivatal@kobanya.hu  tel:4338-100

2. A Hazirend célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan mikodésének biztositasa.

3. A Hazirend hatalya kiterjed: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, [hasz u. 26.
szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartdzkodoéra (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.

4. A Béarka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikddési teriilete: Budapest Fovaros X. kertilete.

5. A Hézirend hatalya kiterjed: Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, [hasz u. 26.
szam alatti fentebb meghatarozott helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodoéra (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.

6. Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szamara jol lathaté helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

7. Igénybevétel lehetdségei: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait minden X. kertileti
lakos Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

8. Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartdsi idoben illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe.

Nyitva tartas:
Hétfo 14.00-18.00.
Kedd 8.30-17.00.

Szerda 14.00-17.30.

Csiitortok | 8.30-17.00.

Péntek 8.30-13.00.

Szombat zarva

Vasarnap zarva

Az altalanostol eltéré nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast megel6zden legalabb egy
héttel, az igyfélfogadasi teriileten, a honlapon (www.bkhk.hu) illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett
felhivassal.

9. Az intézmény célja, mikodési elvei: A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaiként
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, csaladgondozast végez, egyéni €s csoportos
programokat szervez, segiti a szocialis szolgaltatasokhoz valod hozzéjutas megszervezését, csaladokon
beliili kapcsolaterdsitést szolgald programokat kozvetit, jelzérendszer része és jelzOrendszert
mukdodtet. Haztartasi adosaggal kiizdé egyéneknek és csaladoknak segit, adossagkezelési tanacsadast
veégez. Munkanélkiili személyek szamara munkaerdpiaci reintegracios segitséget nyujt.

10._Az igénybe vevok fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az el6térben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylittmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csaladsegitot, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon tul csak a szolgaltatast ny(;to kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idétartamara tartozkodhat igénybe vevo az épiiletben.

11. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6l vehetdk igénybe (csaladsegitok, tanacsadok). Az
egyéb forrasbol szarmazo informaciokért feleldsséget nem vallalunk.
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12. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevik az elétérben varakozva, az elotér €s a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatdra jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nyajto szakember kiséri az igénybe vevot.
13. Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miiszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznéalhatjdk. Az O jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmtikodés része lehet e targyak hasznalata. Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dosszi¢kat elvinni tilos!
Az lgyfélszolgalati térben elhelyezett szamitogépet csak és kizardlag munkakeresésre, informacio
gyljtésre hasznalhat6 naponta maximum 1 éraban. Amennyiben a szamitogép hasznalatara mas iigyfél
is var, gy a hasznalati id6 30 perc.
Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett telefon hasznalata csak és kizarolag a szocialis asszisztens
feliigyelete és engedélye mellett engedélyezett.
14. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmddosito
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évo allapotban tartozkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal tartdozkodokkal és az intézmény munkatarsaival
szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!
15. Egyéb szabalyozasok: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizardlag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
zavarja! Interji kép- és hangfelvétel készitése a Barka Intézményvezetdje eldzetes engedélyével
lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!
16. Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felel6sséget. A talalt targyakat egy hétig
megoOrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.
17. Panaszjog gyakorlasa: A Barka Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység- vezet6jéhez, a Barka
Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont Intézményvezet6jéhez, valamint a gyermek- és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.
18. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvalositasa) az épiiletbdl torténd kitiltdst vonja maga utan.
A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:
e Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
e Az intézményben szdndékosan személy és dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt kovet
el.
e Nem hajlandé egyiittmiikddni az intézmény munkatarsaival.
e Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.
e Varakozas kozben tantsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst
19. A szocialis szolgaltatast végzd jogai
e A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
o A csaladsegité/tanacsadd munkakort betolto személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
Ha az tigyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezeto értesitése mellett a szolgaltatas - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
20. Az intézmény minden dolgozodja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi,
adatvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi el6irdsokat. A hazirend betartasa és betartatasa minden
dolgozo és kliens erkdlesi és anyagi felelosség melletti kdtelessége. A hazirendben nem szabalyozott
kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek sérelme nélkill igazodjék az altalanos
erkolcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Budapest, 2021. 04.01.
Pisak Petronella
szakmai egységvezetd

55



~ TAJEKOZTATO
a Barka Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott Atmeneti gondozas
szolgaltatasi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik. Azzal a céllal jott Iétre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hianyaban gondozas, nevelés, lakhatds nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kordi, testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodésiiket
elosegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a sziildi gondoskodast. A teljes korii ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelen
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését eldsegitd, az életkoranak, és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal vald ellatds mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevelés, lakhatasrol vald gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben €16 csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikerild, 3-t6l
18 éves kort gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhatd 0-10 éves gyermekével.

A gyermek atmeneti gondozasat elsdsorban befogado sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti
gyermek befogado sziilénél torténd elhelyezésétdl kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha a gyermekek
atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, mas térvényes képviseld kéri €s az nem
ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténé elhelyezése a sziildi feliigyeleti jogokat (illetve
az elhelyezést megel6z6 torvényes képviseleti jogot) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseloi.

A gyermekek atmeneti otthonaba torténd tartos, 72 oran tuli befogadas feltétele a gyermek torvényes
képviseldje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziil6 tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilonlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithatd 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig. Ha a tanuloi jogviszonyban allo
gyermek az atmeneti gondozas idGtartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az
atmeneti gondozas idétartama meghosszabbithaté a tanitasi év végéig.

A kiskoru altal az otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a torvényes képviseld anyagi
felelésséggel tartozik.

Erték és vagyonmegérzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhato szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekeért felelosséget, kizardlag abban az esetben vallalunk, ha azt megérzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhat6 szekrényében keriil megdrzésre.

A sziild tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetdje gondoskodik réla, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziildt. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztisa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziil6 hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errdl utdlag a sziildt tajékoztatjuk.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy gyermeke eltlinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében, errdl, valamint a gyermek eldkeriilésérdl az
intézmény a torvényes képvisel6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil értesiti.
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A torvényes képvisel0 koteles:

az Otthonnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal valo egyiittmikddésre,

a gyermekkel valo6 rendszeres kapcsolattartasra,

a mindenkori tartozkodasi helyének, telefonszamanak megadasara, mellyel biztositja az
elérhetdségét,

nyilatkozni a tajékoztatas tudomasul vételérdl,

az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban
beallt valtozasokrol.

Az ellatas megsziinésének modja:

Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezet6 altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az
ellatds a megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak
szerint sziinik meg. Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a
torvényes képviselo elviszi, atvéve a személyes dolgait, iratait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hatosagi intézkedést
kezdeményez

A torvényes képviseld nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérol

Gyermekjogi képviselo:
Személye:

Elérhetosége:
Adatvédelmi tisztviselo:
Személye:
Elérhetosége:

A Téjékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrol:
Budapest, 20109.
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Ertesitem, a torvényes képviselt, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nytjtott
szolgaltatas- atmeneti gondoskodast illetden elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartohoz: Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai
Onkorményzat, 1102 Budapest X. Szent Lészl6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél a Barka Kébanyai Huménszolgaltatd Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101 Budapest, Salgotarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képviselo (1):

Név :

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

Tényleges tartozkodasi hely:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képvisel6 (2)

Név:

Sziiletési név :

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

Tényleges tartdzkodasi hely:

Egyéb elérhetdség:

mint megbiz6 kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthondban torténd elhelyezése céljabol.
A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy megbizdé a megbizottat (a jelen szerzodés

alairasaval egyidejlileg), azzal bizza meg, hogy a megbizd kiskori gyermekét, a megbizott altal

fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartozkodasi hely, tényleges tartozkodasi hely):

TAJ:

Egyéb elérhetdség:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhat6 idotartama: hatarozott/hatarozatlan

Az ellatas varhatoan meghaladja az egy honapot: igen nem.

Az ellatas a gyermekvédelmi torvénynek megfelelden egy évig nyajthatd, ami sziikség szerint
meghosszabbithato hat honappal, illetve a tanév végéig.

A jelen megallapodas érvényes:

Az dtmeneti gondozast javasolta:

Védelembe vett, hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzett (aldhtuzni a megfelel6t)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

Az atmeneti gondozas alatt a torvényes képviseld és ellatott gyermeke(i) vallaljak, hogy szorosan
egylttmikodnek az atmeneti gondozast nyujtd, a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
intézménnyel, védelembe vett gyermek(ek) esetében a csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, annak
érdekében, hogy a gyermek(ek) dtmeneti gondozasa minél hamarabb eredményre vezessen.
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A gyermek (ek) intézményi kapcsolatai (bolcsdde, 6voda, iskola, szakorvos, védond, nevelési
tanacsado...):

Iskola:

Haziorvos: Dr.

Gyermek(ek) kozlekedésének modja :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként,
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatamasztja, hogy atmeneti gondozisra az intézménynél
elhelyezésre keriilo gyermek (ek) felett, sziiloi feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya, bontdperi, ill.
gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatidnak madsolata, személyi igazolvénya,
hat6sagi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve KSbanya
Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete vonatkozé rendelete alapjan megéllapitott.............. Ft/ho
téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nettd jovedelmét, valamint a csalddban egy
fore jutd jovedelmét igazolni tudja.

A sziil6 gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A térvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendok elvégzésében (a hazirendben és az egyéni gondozasi
nevelési tervben rogzitetteknek megfeleléen). Kapcsolattartas céljabol az Otthon 264-56-11 telefonja,
valamint a 06-70-3994539 mobiltelefon all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 6ra kozott.

Orarend, napirend

Hétf6 Kedd Szerda | Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap Megjegyzés

Latogatas,
kizardlag az
intézmény
teriiletén

Eltavozik az
intézménybol

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érint6 fontos informacié (betegség, gydgyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatést biztosit. Teljes korti ellatas:
— a gyermek, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak
és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasrol valdo gondoskodas, amirdl az ellatast
nyujto megallapodast kot a sziildvel.

Teljes kora ellatas magaba foglalja a kovetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamara, az anya szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb
Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményének
megfeleld étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen biztositjuk. Ha a
gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirasnak megfeleld
étkezést biztositunk.

59




Az oktatasi intézményekben, jard gyerekek étkezését elsd sorban, az intézményekben biztositjuk. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébdl finanszirozzuk (bekeriilés utani elsd
befizetést, illetve az utolso befizetést). A hétvégi ebédet, hét kdzben a meleg vacsorat kiilsé
szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi hideg vacsorat, amit a gyermekek
az intézményi étkezéseken kiviil kapnak el6zetesen megtervezett étlap alapjan megvasaroljuk és
elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek igényeit, valamint az egészséges
¢tkezés szabalyait. Az étkezések elokészitésénél (bevasarlasnal) és az elpakolasanal a gyermekek
koruk és allapotuk fliggvényében segitenek egy el6zetesen elkészitett napos terv alapjan.

Az otthonba bekeriil6 gyermekek ruhazatat elsdsorban az otthonrol behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhazat tisztitasa az otthonban torténik. A ruhazat javitasa valamint a gondozott gyermek sziikségletei,
valamint a ruhazat elhasznalodédsa szerinti Ujra beszerzés, illetve cseréje a torvényes képviseldvel
torténd megallapodés fiiggvényében torténik. A ruhizatot az adomanyruhdkbol is potoljuk sziikség
szerint.

A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textiliaval vald ellatds, a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textiliak, kisgyermekek ellatdsdhoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtds dgynemii biztositdsa az otthon feladata. A beszerzést kdvetden a csalddgondozo
feladata azok nyilvantartasa €s a kiosztasa.

Az iskolai oktatasban résztvevd, tanulmanyokat folytatd gondozott gyermek szamara biztositjuk az
iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriil koltségeket. A gyermek oktatdsi nevelési intézményes
ellatasara intézményvaltas nélkiil keriil sor. Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot,
biztonsagot jelent a gyermek életében.

Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul uszas), az atmeneti gondozas
alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szamdara az immar kotelezé napkdzit vagy tanuldszobat
szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenérzése torténik meg. A neveld ezen felil a gyermek
ismereteire tdmaszkodva, készit egy tervet, ami magaba foglalja a felzarkéztatasra, a korrepetalasra
szoruld teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.
Biztositjuk azokat az eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkdltségeket melyek
segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megvalosul. Havi rendszerességgel
diakbérletet vasarolunk az iskolaskort gyermekek szdmara. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobil telefonjat, a csaladdal valo kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznalhatjak. Mobil telefont az
ellatottak a torvényes képvisel6/k engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznalatukat.

A gondozott gyermek szabad idejenek hasznos eltdltése érdekében biztositjuk a kulturdlédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobaja a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD, - nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kozdsen kulturalis,
sport programot szerveziink.

Az ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az iddjaras fliggvényében — naponta legalabb egy ora
idétartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartozkodas lehetéségét,
aminek a kereteit a hazirend szabalyozza.

A gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz illeti meg,
melynek Osszege, az 6regségi nyugdij minimum Osszege fiiggvényében:

a) 3-10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48 Ft
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124 Ft
C) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171 Ft

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhaszndlasarol maga dont, a torvényes képviseldvel kozosen, de a
dontésében segitséget nyujtani, nevelési cél. A csaladgondozoé a csaladdal torténé megbeszélések soran
erre kiilon kitér. A csaladgondoz6 feladata a zsebpénz nyilvantartésa, kiosztésa.

A megallapodas megsziintével, az otthonrol behozott ruhdkat, személyes dolgokat, visszajuttatjuk a
sziiloknek.

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozo koltségek:
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Az ellatas megsziinésének modja:

- Az ellatas megszlinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezet6 altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatist megsziinteti. Az ellatas a
megegyezes idOpontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a térvényes képviseld altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhat6sagnal hatosagi intézkedést kezdeményez

A jogosult, valamint a térvényes képviseld a hazirendet tudomasul

vette, alairasaval igazolja, hogy magara nézve kotelezGen betartja, E I.
valamint nyilatkozik a szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas megtorténtérol. _—
Alulirott jogosult, valamint a térvényes képviseld jelen megéllapodas "::

alairasaval kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatot megismerte, azt

elolvasta, a lényegi elemeirdl rovid szobeli tajékoztatast is kapott, igy

tudomasa van az adatkezeld és az adatvédelmi tisztvisel6 személyérol, E

elérhetdségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol,

céljarol, az adatkezelés idéGtartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodo

jogair6l, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrol. Tudomésa van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az
adatkezelési tevékenységekkel Gsszefiiggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan
az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az atmeneti otthonban.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatoban
hozzajarulason alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzajarulasomat adom/nem adom az adatkezeléshez az adatkezelési tajékoztatoban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbdl, hataridéig, a megjeldlt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztato elolvasasa és értelmezése utan,
Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy hozzajaruldsomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

Megjegyzés:

Budapest, 20109.

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd

Egy példanyt atvettem:
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatarsak hazirendje

Az intézmény dolgozdira vonatkozo szabdlyok

Beérkezés, eltavozas, benntartozkodas

Az elézetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégak a munkaidejiik
megkezdése el6tt minimum 10 perccel kotelesek az intézménybe beérkezni.

Minden kolléga a munka felvétele eldtt elolvassa az iizend flizetet, az utolsé munkavégzésének
idépontjatol kezdédéen. A beosztasa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltavozasa
el6tt az lizend fiizetbe rogziti, feltlintetve az idépontot és alairja.

Krizishelyzetben, rendkiviili esemény bekovetkeztekor azonnal értesiti a szakmai
egységvezetot, elérhetetlensége esetén a csaladgondozot/neveldt. Rendkiviili eseménynek szamit:
ha az ellatottak napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben
kihat az ellatasukra (pl.: igazolatlan tavollét, a megallapodas hirtelen felbontdsa, ideiglenes
gondozas).

A beosztasa alatt végzett munkajat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett flizetben.

A gyermekek feliigyeletét, ellatasat biztositd munkatirs az Atmeneti Otthont csak a
gyermekek érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha
tobb gyermek feliigyeletét latja el — és a hazban van bent gyerek — akkor az Otthont abban az
esetben hagyhatja el, ha a bent 1év6 gyermekeket rabizta egy masik munkatarsra, aki tavolléte
idejére atveszi tole ezt a feladatot.

Gyermekprogramok alatt sziikség esetén a hazat a gyermekekkel egyiitt elhagyhatja. Ha a

hazban nem tartozkodik mas munkatars, az ajtokat bezarja. Ha a programra hétvégén keril sor,
amikor a bolcséde is zarva van, a bejarati ajtot is bezarja. Az Atmeneti Otthon zarva tartisa esetén
minden esetben jol 1athatd helyre (a bejarati ajtora) kiirja a zarva tartds okat, pontos idejét és az
otthon mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhetd. A zarva tartas a 6 6rat nem
haladhatja meg.
A mobiltelefont magéval viszi, figyel a hivasokra, hivas esetén pedig rogziti az eseményeket (hivo
telefonszama, elérhet6sége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van sz0, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezetot, annak hianyaban a
csaladgondozot/neveldt, és annak az utasitasa szerint végzi munkajat a tovabbiakban.

Ejszakai miiszak alatt a gyermekek allando feliigyeletét biztositja. Az elétérben tartozkodik
¢ber ligyeletet biztositva (6ranként ellendrzi az Gsszes ellatottat).

Tz vagy egyéb katasztrofa észlelése esetén a Tlzvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznalata:

A munkatarsak miiszakjuk lejartaval rendet rakva hagyjak maguk utan a hazat.

A sziilok, hozzatartozok fogadasa az el6térben az erre kijeldlt helyen torténik.

A szobaleltar-felels minimum havonta tételesen ellendrzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotat. Hiany vagy rongalddas észlelése esetén haladéktalanul irasban értesiti
a vezetot.

Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziiket csak sajat felelosségre tarolhatjak.
Az intézmény, elvesztés, eltlinés esetén semmiféle felelosséget nem vallal. Az intézmény minden
dolgoz6 szdmara biztosit zarhat6 szekrényrészt.

Adatvédelem biztositasa

Az adatvédelem biztositasaért minden dolgozo felelds.

A gyermekdossziékat, a feljegyzéseket, a szamitogépen tarolt adatokat mindenki koteles ugy
hasznalni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzdjuk. Az irodai helységben 1évo
szamitogéphez kizarolag a szakmai munkatérsak férhetnek hozza.

A gyermekek és csaladtagjaik, hozzatartozoik az irodaban nem tartézkodhatnak, kizarélag a
szakmai egységvezetd vagy a csaladgondozo jelenlétében.

Az ellatottak hozzatartoz6i az intézményben az intézményi dolgozo feliigyeletében
tartozkodhatnak. A torvényes képviselokon kiviil kizarolag azok a hozzatartozok latogathatnak az
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intézmény teriiletén, kiknek személye a térvényes képviseld altal a megallapodasban rogzitve van.
Minden latogatot rogziteni sziikséges (mikor és kihez jott).

- Az épiiletbdl gyermekek adatait tartalmazo iratot, egyéb adathordozot kivinni csak vezetoi
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkoz6 barmely adatot, informaciét tovabbitani csak a
betekintésre a torvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes képvisel6vel
interjut, problémadira vonatkozd bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben lehet, ahol
biztosithato az illetéktelen hallgatosag kizarasa. Gyermekfeliigyelet soran bizalmas beszélgetést
kétszemélyes helyzetben elkiiloniilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a tobbi gyermek
felligyelete biztositva van egy masik munkatars altal.

- A szamitogépeket jelszoval kell ellatni, minden dolgoz6 koteles hasznalat utan a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznalata:

- Az intézményben 1évé butorok, berendezési eszkozok allaganak, tisztasdganak,
hasznélhat6sdganak megorzése, 6vasa minden dolgozo feleldssége.

- Mindenki koteles az eszkozoket, a berendezési tdrgyakat rendeltetésszeriien hasznélni a
takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A hazon kiviili hasznalatra kiadott eszkdzokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltiinése,
rongalodasa esetén a keletkezett kart kdteles megtériteni.

- A telefon hasznalatanal minden dolgozo koteles a takarékossagot szem el6tt tartani.

- A hasznalat soran megrongalodott, eltdrt targyakat, eszkozoket az erre kijelolt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhato torési fiizetbe.

- Berendezési targy, gép, épiilettartozék stb. meghibasodasat a miel6bbi megjavittatas érdekében
az észleld jelzi a vezetd felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozoja kdteles munkajat a legjobb tudasa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégak emberi méltosdganak tiszteletben tartasaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran koteles minden olyan eseményt, helyzetet elharitani, illetve az ilyen
eseményt, helyzetet a vezetdnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgozo az ellatottakkal és azok hozzatartozoival magan- vagy iizleti természetli kapcsolatot
nem létesithet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozéinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jelolése: Barka KObanyai Humanszolgaltato Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona; utalasként: Atmeneti Otthon; mozaikszoval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a kdszonés és az intézmény nevének bemondasa /pl: Jo napot
kivanok! Gyermekek Atmeneti Otthona /a személyes bemutatkozds sziikségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozdja felé elvaras: a kulturalt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiils6 és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmodosito szer hatdsa alatt dolgozé nem allhat munkaba.
Az intézmény teriiletén és annak 15 méteres korzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatarsak a megjelenésiikkel, magatartasukkal, veselkedésiikkel modellként szolgalnak az
ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
HAZIREND

A Barka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikodé bentlakasos
gyermekintézmény, melyben az a csalddban €16 gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szdmara atmeneti gondozést biztosit.

Az elhelyezéshez sziikséges a sziild vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyezd nyilatkozata
illetve az intézménnyel kotott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belso életének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK
A gyermeknek joga van, hogy:

o ¢letkoranak, egészségiigyi allapotanak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek
megfeleld, érzelmi biztonsdgot nyjtd gondozasban, nevelésben részesiiljon,

o vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, a személyét érintd
kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

o személyes kapcsolatait apolhassa,
tamogatast kapjon gondozéjatol csaladi kornyezetbe valod visszatéréséhez,

A gyermek kotelessége, hogy:
e gondozasa és nevelése érdekében gondozojaval egyiittmiikodjon,
o képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
o tartozkodjon az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészséget karositd szerek
hasznalatatol,

A gyermek sziil6je jogosult és koteles:

o gyermeke neveldjétol, gondozojatol tajékoztatast kapni annak fejlodésérdl, nevelésérol,

e a gyermeke gondozasat ellatd személyekkel a nevelés érdekében egyiittmiikddni,

o gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehetdségeihez képest részt venni a nevelésben,
valamint minden t6le elvarhatot megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,

o tiszteletben tartani az intézményben dolgozd személyeket és koteles betartani az intézmény
rendjét.

o alkoholos allapotban vagy tudatmodositd szer (kabitészer) hatasa alatt szigoruan tilos
megjelennie az otthonba. Dohanyozni az intézmény teriiletén, és annak 15 méteres korzetében
szigoruan tilos.

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld és a gyermekonkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetdénél vagy érdek-képviseleti forumnal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettség szegése esetén.

A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. Amennyiben a telephelyvezetdje, vagy az érdek-
képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a térvényes
képviseld illetve a gyermekdnkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet: az intézmény
vezetéjéhez — BARKA — K6banyai Humanszolgaltato Kozpont 1105 Budapest, Thasz u. 26, vagy a
fenntartohoz: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat — 1102 Budapest, Szent Laszlé
tér 29., vagy a Kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

A gyermekdnkormanyzat (didkonkorméanyzat):
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Tagjai a valasztoé gyermekkozosség. Valamennyi gyermek képviseletében az az dnkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek tobb mint 50 %-a valasztott meg. Heti iilésének idopontja:

Minden héten hétfén 18.30-19.30 kozott. frasban rogzitik a jelenlévéket, a témakat, dontéseket.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetdnek figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti forum

Megvizsgalja a hozzd benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozd iigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkez6 szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél, a gyermekeket érintd
iigyekben, javaslatot tehet a szolgéltatasok tervezésérdl, mikddtetésérdl.

Tagjai:

- a fenntarto képviseletében:

- az otthon képviseletében:

- a gyermekek képviseldje, jelenleg:

- a torvényes képviselok képviseldje jelenleg:

Gyermekjogi képviseld személye, elérhetdsége:

EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba val6 bekeriiléskor a jelenlévo felnéttekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznalatba
veszi sajat lakotertiletét (agy, szekrény, irdasztal, polc, szék). Valtoztatasokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetdség.

Lakoteriiletéhez tartozo butorokért és személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartdsardl a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a feln6tt segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévd feln6tt atveszi az Otthon allomanyaba tartozo ruhakat,
hasznalati eszk6zoket. A gyermeknek sajat lakoteriiletét rendben kell atadnia.

A 3 — 4 fés lakoszobakban a kozosen kialakitott szobarend érvényes. A lakoszobakban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartdzkodhat

Az otthonban laké gyerekek egymassal személyes targyaikat és ruhaikat helmijaikat—el NEM
cserélhetik, el NEM ajandékozhatjak, csak a torvényes képviselok kiilon engedélyével eldre
egyeztetve az otthon szakembereivel!

A gyermek sajat ruhait illetve személyes targyait, mely masok testi épségét és egészségét nem
veszélyezteti, az otthon teriiletére behozhatja és hasznalhatja.

A bentlaké gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiik tarsaikra és azok iddbeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére €s személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekedniiik kell a
problémamentes egyiittélésre.

A napirendben meghatarozott pihendk idészakaban mindenki kdteles sajat szobdjaban tartdézkodni,
masok nyugalmat nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendilen az intézmény altal meghatarozott, napirend szerinti idébeosztas
vonatkozik. Indokolt esetben eldzetes egyeztetés alapjan ez valtoztathatd az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az 6t és a kozosséget érinté problémakat, javaslatokat lehetdség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémak megoldasara gondozoitol, nevelitdl.

A tanulds minden iskoldba jar6 gyermek szamara kotelezO, amely soran egyéni képességeiknek
megfeleléen koteles felkésziilni. Az atmeneti gondozas soran napkozi illetve tanuloszoban vald
felkésziilés javasolt a torvényes képviselovel valdo megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulési rendet készitiink, kiilonos
tekintettel a fejlesztésekre, korrepetalasokra, osztalyozo vizsgédkra. Minden gyermek koteles a
megbeszélt idépontokat betartani, és képességének megfelelden tanulni, késziilni.

Az otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, nem orvos altal eldirt gydgyszert, ill. tudatmodosito
hatasu anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigoruan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért felelésséget a dolgozok csak abban az esetben tudnak
vallalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzokdnyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhato
szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhazat tisztitasat az intézmény altal biztositottakkal egytitt
végzi.

Minden gyermeknek van zarhato szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltadvozaskor atadja.
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KOZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A koz0s helyiségek hasznalata napirendfiiggd, tisztasaguk és rendjiik megérzése minden gyermek
felelossége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatars segitségével, tiz év feletti gyermekek
(allapotuk figyelembevételével) onalldoan — felnétt ellendrzése mellett — takaritanak szobdjukban,
rendbe rakjak személyes teriiket, szekrényeiket, dgyukat, dgynemiitartojukat, asztalukat, polcukat.
Altalanos takaritas minden héten, a didkonkormanyzaton rogzitettek szerint torténik.

A konyha hasznalata felné6tt jelenlétével, az érvényben 1évo higiénés eldirasok betartasaval torténik.

A lakoészobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilrél hozott élelmet kizardlag a konyhéaban all
modunkban tarolni. Elére elkészitett (otthon fézott) élelmiszert a hazba behozni tilos. Elelmiszert
kizarolag bolti csomagolasban lehet behozni (gylimdles, gylimolcesle, édesség), és kérjik lehetdség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kdlat, kavét, szénsavas édes tiditoket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédldben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédlo tisztasagaért, a ,,napos”
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartdzkodhatnak az otthon teriiletén. Latogatd nem
tartozkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatas alatt 4llo, vagy
allapota miatt kilonleges elbanasban részesiilé gyermekek egyetlen hozzatartozoja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalgd a napirend fiiggvényében barmilyen k6zos programhoz haszndlhatd, a sziilok itt
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlaké gyerekek kozos helyisége. Az itt talalhato jatékok az otthon tulajdondban vannak,
de azokat minden gyerek hasznalhatja, allapotukért és rendben tartasukért minden gyermekfelelds.

A TV, DVD, szamitogép kizarolag munkatarsaink feliigyelete mellett hasznalhato.

Az iroda az otthon dolgozdinak szobaja, ahol csak az otthon dolgozdinak jelenlétében tartozkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban taldlhatd pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan 6rizziik
meg a gyermekek altal az otthonra bizott értékeket.

A fiirdészobakat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felndtt segitségével.
Agynemii cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek Onalloan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatars segitségével.
Toriilkozo cserére sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel szombat reggel kertil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkezés: Napi 5X Etkeztetés. Ezt tobbnyire bolcsédében vagy nevelési oktatasi intézményekben
rendeljiik meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhazat: els6sorban az otthonrol behozott személyes ruhak hasznalataval, sziikség esetén a torvényes
képviselovel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az ellatottak rendelkezésére all, sziikség szerint a
hasznaltruhakbdl allo ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre szoloan —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jaro koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatés, tehetségfejlesztés). Elsdsorban az
otthonrél behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a torvényes képviselovel egyeztetve
vasarlassal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozés alatt jegy,
illetve tanulobérlet megvasarlasaval biztositjuk. A tanulonak a tanuldbérletet a lejarta utan a nevelének
sziikséges atadni, miel6tt az 0j bérletet atvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolattartas céljabol az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, €és az intézményi mobiltelefon: 06-
70-3994539 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kozott. Indokolt esetben a tdrvényes képviseld is
hasznalhatja a telefont a gyermek ellatdsdval kapcsolatos tiigyintézés soran. Az ellatottak a
mobiltelefonjukat az intézménybe érkezéskor leadjak. Amennyiben szeretnék hasznalni, elkérhetik
(kizarolag az esti lefekvésig), és hasznalat utan ujra leadjak. Eltavozaskor ujra atveszik.

Szabadidd hasznos eltdltése, kultura, sport lehetdségek. A didkonkormanyzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhet6. Napi rendszerességgel biztositva van az iranyitott tevékenység nélkiil szabad
levegdn tartozkodas. Hét kdzben az intézményekbdl valod hazatérés soran, illetve utan. Hétvégén az
elére egyeztetett programok soran.
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Zsebpénz
Az Oregségi nyugdij minimum Osszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek megfeleléen a
kdvetkezoképpen alakul:

a) 3-10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
C) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadasara a targyhot kdvetd honapban keriil sor. A zsebpénz kiadasa torténhet részletekben
vagy egészben, a konzultacidk soran megbeszéltek alapjan. Az ellatottak a zsebpénz atvételét
alairasukkal igazoljak az e célt szolgalo nyilvantartason.

Specialis ellatas sziikségessége esetén a torvényes képviseldvel a megallapodas soran egyeztetve keriil
rd sor.

A gyermekek egészségi allapotara vonatkozé szabalyok

Betegség, rossz kozérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatarsnak. Az otthon
munkatarsa konzultal a térvényes képviseldvel az orvosi vizsgalatot, és a tovabbi teenddket illetden.
Az orvos utasitasait mindenkinek kotelessége elfogadni. Az orvos javaslatira a gyogyszereket az
otthon kivaltja. Gyermeknél gydgyszer nem tarthatd. A gyogyszert a beosztott munkatars adagolja és
bevételét ellendrzi. A gyermek az orvos utasitdsara bent tartézkodik az otthon teriiletén (orvosi
igazolas ellenébe), és kotelezOen be kell tartania az eldirdsokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészségiigyi feladatok elvégzése kotelezo jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfertotlenités, koromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltadvozas rendje alapvetden a gyermek, a gyermek térvényes képviseldje
¢és az intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkoznap:  13. 30. — 15. 30.
17.00. — 18. 00.

Hétvégén és tinnepnap (a kozos programoktol fiiggéen):  14. 00. — 18. 00

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziilé barmikor felveheti a kapcsolatot az
Otthonnal, részt vehet a gyermeke koriili — kifejezetten az otthonon kiviili teenddk elvégzésében. A
latogatasok alkalmaval gyermekét/gyermekeit elviheti, elvarasunk, hogy legyen tekintettel a tobbi
gyermekre, ket ne zavarja. Az otthon teriiletén az elére a megallapodasban rogzitettek szerint, illetve
a csaladgondozas folyamata alatt megbeszéltek szerint tartozkodjon.

Onalls, az otthonon kiviili programokhoz elézetes megbeszélés sziikséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési idopont;jat.

A megbeszélt iddpontokat mindenki koteles betartani.

Engedély nélkiili eltavozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek az eldzetesen megbeszélt, illetve a
megallapodasban rdgzitett idopontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatarsa megprobalja felkutatni és haladéktalanul
értesitik a torvényes képvisel6t. Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy allapota miatt magarol
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 oran beliill megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében.

A gyermek végleges eltavozasa a szakmai egységvezetd engedélyével torténik. A gyermek csak
torvényes képviseldinek, vagy erre hivatalbdl felhatalmazott személynek adhato ki.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti. Ez esetben az ellatas megsziinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat Budapest
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Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat, 1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29. A fenntartd
hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Sziilo gyerekével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus (krizis) helyzetben a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalanna valt sziilgje is elhelyezheto.
A két férohelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év6 anya és gyermeke
helyezhetd el.
Az intézmény az — atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett- anya szamara sziikség
szerinti ellatast nyajt.
Valsag (krizis) helyzetli anya szamara, ha az, az ellatasarol egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon véllalja a teljes ellatasat az els6 iddszakban, illetve annak sziikségességéig.
Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosashoz, a szobaja takaritashoz, az utazasahoz
szlikséges eszkozoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen Onmaga ellatdsara. Ez utdn az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes kort ellatasban részesitjiik. A gyermek szamdra az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellaté intézményében megrendeljiik (bolcséde, dvoda, iskola). Amennyiben
vasarlas Utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekérdl valdé gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziild gyermeke
ellatasaban munkarendjéhez igazododan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon atvallalja ezeket
a feladatokat.
- sziilld gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban lako sziild
szdmara eloirt életviteli szabalyokkal.
Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat, hasonl6 az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egyiittes ellatdsuk soran.
Tartalmazza:
- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teend6kben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.
- részletesen feltarja az anya lakhatési problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
1épéseket.
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AZ OTTHON NAPIRENDJE

Iskolasok Ovodisok

6.00.-tol: ébresztd, mosakodas, 0ltozkodés
6.30-6.45: reggeli
7.00-7.15: iskoldba indulas 6vodaba indulds
16.00-17.00: uzsonna
16.30 -18: tanul6 id6 foglalkozas
szabadido kapcsolattartas a sziilokkel
Iranyitott tevékenység nélkiil szabad levegén tartdozkodas
18.00-19.00: vacsora

19.00-20.00 tanulé id6, szabad foglakozas, esti késziilodés, fiirdetés

20.00- : fiirdés, masnapra késziilodés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint

Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben torténik:
20.00: 3-11 évesek (als6 tagozat)

21.00-21.30: 11 év felett

A Hazirendet kiegészitik a diakonkormanyzaton hozott ,,Egyiittélési szabalyok”. Sziilé gyerekével

torténd elhelyezése esetén az anya szamara eldirt ,,Eletviteli szabalyok™.

A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartdsat magamra nézve kotelezd jelleggel

vallalom:

Budapest. 2022 jinius 21.

Egy példanyt atvettem:
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltato Kézpont
1105 Budapest, Thasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1),
94/C. § (3) 63. § rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Hazi segitségnyujtas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, lhdsz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra), mint szocidlis szolgdltatdst
nyujto intézmeény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujto), masrészrol, mint ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szdm:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé

napjan benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas
vezetdje biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyujtast, mint szemeélyes gondoskodast
nyujto szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetOségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

20 ev hé naptol v hé napig hatdrozott, illetve:

20 v hé naptdl hatarozatlan ideig.
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I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, médja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor ut 40. ,,A”
szekcio fsz. 006.

Hazi segitségnyujtads keretében a jogosult személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 ora kozott.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a miikddést
engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a gondozasi sziikséglet — az annak
vizsgalatarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban:
értekeld adatlap) szerint — 1. fokozati, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek
hidnyéaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés i1ddpontjaig napi 4 Ordban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A megdllapitott gondozdsi sziikséglet szerint On a ..... fokozatii vizsgalati eredmény alapjan:

Szocidlis segitésre: o — vagy a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo —
személyi gondozdsra jogosult: o

Az igazolas nyilvantartdsi szama: , megallapitasanak idépontja:
A jogosult altal igenyelt oraszam: , az alabbi munkanapokon: napi :
alkalommal.

Heétfé o, Kedd o, Szerda o, Csiitortok o, Péntek O.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott gondozasi tevékenység tartalma:
Személyi gondozas keretében: *
Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
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— informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
koézremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszérzet apolas
— sz4dj, fog €s protézis apolas
— kéromapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas ¢s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddeés,
— kényelmi ¢és gybdgydszati segédeszk6zOk  haszndlatdnak  betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnytjtas
— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobdban,
flird6szobédban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A héaztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas,
— vezetékes 1voviz hidnyaban kozkutrdl, furtkatrél vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
— sétaltatés, levegdzés, kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.
*Az igényelt gondozasi tevékenység aldhuzassal jelolendd.

A jogosult véllalja, hogy ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a hazi segitségnyujtas szakmai
egységet iranyitd vezetdvel, a szocialis gondozdval, valamint a haziorvosaval/ kezeléorvosaval/,
az Intézmény az egyiittmiikddés soran tudomdséra jutott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyban eldirtak szerint kezelje.
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Az intézmény részeérdl gondozassal megbizott személy a gondozasi tevékenység elvégzését és
idétartamat koteles irasban rogziteni, (Tevékenységnapld hazi segitségnyujtishoz) és a
jogosulttal naponta alairasaval igazoltatni.

A jogosult hozzdjarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett
intézményiink az ellatisa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozokkal, szakemberekkel.

Valamint hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatair6l az Intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

Il. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatdasért személyi téritési dijat koteles fizetni.
A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkorméanyzat Képviseld —
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabéalyoz. A személyi
téritési dij Osszegét a Képviseld — testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.
A hazi segitségnytjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze, a lakason beliil és kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe
vételével.
A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és
az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Osszege — az Szt. 117/B. §-dban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon
jogszabdly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliillvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem ¢és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja. (1993. Il tv. 115. § (7))
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze.
A hazi segitségnyujtasban részesiil altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak dsszege —a Szt. 117/B. § - dban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg a Szt. 116. § (3) bekezdésben meghatarozott
mértéket ( a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 25 % - 4t, abban az esetben, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is
igénybe vesz, a 30 % - at).
A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megéllapitani.

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésobb a targyhonapot kovetd 10-ig
kell szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett
a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(4 személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet 31. §).
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Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtdl kérhetd. A
fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
megeldzden kérjiik bejelenteni intézménylink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

1. Tajékoztatds
A szolgaltatas megkezdése eldtt intézményiink tajékoztatast nyljt a szolgaltatast igénybevevd
/ torvényes képviseldje szdmara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, a hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeirdl €s résztevékenységeirdl.
A fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorldsanak modjarodl, a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseléje az ellatdas soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhatd. A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szdma: 06-80-620-055.

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor Ut 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a
szolgaltatas vezetdje a panaszt az irdsos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, ugy az ellatast igénybevevo/torvényes képviseld a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Ko6zpont vezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, gy a Budapest
Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott
panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotarol, vagyoni helyzetérdl, adatair6l harmadik
személy részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrol mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

- a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokléas nélkiil,
allami fenntartasti intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, €és a hatodik honap utolsé napjan a két havi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni €s jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési
dij megfizetését

A felmondasi 1d0: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérol irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgéalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idOponttal az alapszolgaltatdsok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen idStartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilet¢hez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VIl. Adatkezelés

Jelen megallapodas aléirasaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezeld és az
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes
adatonkénti adatkezelés jogalapjardl, céljardl, az adatkezelés
idStartamarol, az adatkezeléshez kapcsolddd jogaimrol, tovabba a
jogorvoslati lehetdségekrél. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény
az adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartdst vezet, mely
adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggd
adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjéan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajarulasomat adom/nem adom’ az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartadsdban megjelolt célbol,
hatariddig, a megjeldlt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa és
értelmezése utdn, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomadssal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

V1. Zaro rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szerzédésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas aldirasat kovetden atvettem a megallapodas 1 példanyat €s a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovéabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkdtésével egy idoben a Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, 20 év hé nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevd intézményvezetd

torvényes képviseld

" A megfeleld aldhtizando
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. §
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél

Amely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgiltato Kozpont (székhely:
1105 Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezet6), mint
szocialis szolgéltatast nytjtd Intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujtd), masrészrol, mint
ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint térvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho

napjan benyujtott szocidlis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas
vezetdje biztositja az igénybe vevo részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nytjto
szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetoségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatdrozott idotartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii. A szolgéltatas biztositasa folyamatos
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. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor ut 40.”A”
szekcio fszt.006.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik
részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval
a kérelmez0 tartozkodasi helyére 14 6raig az alabbi napokon:

hétfé — péntek o hétfé —vasarnap O

Haziorvosa vagy kezelOorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen 0  nem
m

Il. A személyi téritési dij megallapitdasdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Fovaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij 6sszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden —
jovedelem ¢és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo
napja. (1993. I1I. tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 30 % - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyujtast is
igénybe vesz, a 30 % - at.

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat eldre, a tdrgyhonapot megel6z6 honap 10. napjaig
szamla ellenében kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés
lemondésa esetén a befizetett személyi téritési dij utdlagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetdé 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(4 személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérhetd. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megel6zden kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
Ennek elmulasztasa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskoddast nyujto szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

I1l.  Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése eldtt Intézménylink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevo
/ torvényes képviseldje szamdra: az ellatast igénybe vevot érintd az Intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, fellebbezés lehetdségérol, panaszjog gyakorldsanak mddjarol, a
szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait €s érdekeit képviseld
ellatottjogi képvisel6rol.

IV.  Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A
jogvédd ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor Ut 40. ,,A” szekcido fszt. 006.). Amennyiben a
szolgaltatas vezetdje a panaszt az irdsos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, ugy az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld a Barka Koébanyai Humanszolgaltatd
Ko6zpont vezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, gy a Budapest
Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott
panasszal €lhet.

Az intézménylink az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairol harmadik
személy részére informaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
- a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megéllapodast felmondhatja:
az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartasti intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
Cc) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan a két havi
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személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését
A felmondasi 1d0: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatas megsziintetésérdl irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idOponttal az alapszolgaltatdsok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen idStartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII.  Adatkezelés
Jelen megallapodas aldirasaval kijelentem, hogy az adatkezelési

tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid E I.
szobeli tajekoztatast is kaptam, igy tudomdsom van az adatkezeld é€s o
az adatvédelmi tisztviseld személyérol, elérhetdségeirdl, a személyes "::

adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljar6l, az adatkezelés

iddtartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodo jogaimrol, tovabba a

jogorvoslati lehetéségekrél. Tudomasom van arrdl, hogy az E

Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet,

mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési

tevékenységekkel 0sszefliggd adatkezelési tdjékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az
Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzAjarulasomat adom/nem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartidsdban megjelolt célbol,
hatariddig, a megjeldlt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetdséggel.

& A megfeleld aldhtizando
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Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tdjékoztaté elolvasdsa ¢és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomadssal birok arrdl, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VII. Zaro rendelkezések
A megillapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsdédlegesen targyaléds utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szerzédésre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alairasat kovetden atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idoben az Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, ev ho nap

P.H.

szolgéltatast igénybevevd intézményvezetd

torvényes képviseld
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BARKA Kébanyai Humanszolgéltaté Kézpont
Hazi segitségnyujtas- Etkeztetés

Telephely
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut. 40. ,,A” szekcio fsz.006.

HAZIREND
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A tovabbiakban részletesen ismertetendo Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
52010 — tébbszor modositott — 1993. évi Ill. torveny, a személyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben
foglaltak alapjan késziilt.

.

A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE
A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabélyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos

légkorben dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymds iranti kolcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél munkat végzo
kiils6 szervek dolgozobira, az intézményben tartdzkodo latogatokra.

Szakmai 1étszam: Hazi segitségnyujtas 18 f6 gondozond + 1 {6 szakmai egységet iranyitd vezetd
Etkeztetés 2 6 szocialis segitd

Miikodési rend:
A hazi gondozoknak délelott 8 oratdl — 9 oraig megbeszélést tart a hazi segitségnyljtas szakmai
egységet iranyito vezetd, ezt kdvetden a gondozok teriileten folytatjak a munka tevékenységiiket.
A hazi segitségnyljtas szakmai egységet iranyitd vezetd és a szocialis segitok az irodaban, illetve a
tertileten végzik munk4jukat.

1.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelyiink hazi segitségnytjtast és ebéd-hazhozszallitast biztosit otthonukban a szolgaltatast
igénybe vevok részére.
A szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. A kérelmez6ét a kérelem benyujtasatol szamitott harom munkanapon beliil
otthondban felkeressiik, a sziikséges dokumentacio felvételét kovetéen intézkediink a szolgéltatas
megkezdésérol.
Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
személyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb ligyintézés, megbesz¢lés miatt.

M.

AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képvisel6hoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szama: 06-80-
620-055.
A Kliens amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfelel6 modon jarnak el, panasszal fordulhat a
szolgéaltatds vezetdjéhez.

V.

A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartozkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri hatarokig
a tolerancia.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyiségének kdlcsonos tiszteletben tartasara
az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara
kotelezo, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.
Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha valaki a
magatartasaval tartésan zavarja a munkavégzést, illetbleg az intézmény dolgozoival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon védelmét nem szolgalja, vét az intézmény
tisztasdgara vonatkozoan.

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK
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Kliensekkel szembeni elvdarasok: A klienseket a kijelolt kliensfogadoban a jelenlévd hazi
segitségnyujtas szakmai egységet iranyitd vezetd, szocialis segitd fogadja lgyfélfogadasi idoben. A
varakozok a varOhelyiségben foglalnak helyet. Az intézmény rendjére ¢és tisztasagara iigyelni
kotelesek. Masokat megbotrankoztatd, visszatetszd magatartds, szeszesital fogyasztasa nem
megengedd. Dohdnyozni az intézmény teriiletén beliil tilos!
Dolgozokkal szembeni elvarasok: A dolgozok munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi
értékeket, a méltosagot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valo tartozasra
tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak segit6 munkdjuk soran
a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felel6sek a kolcsonds bizalmon alapulo, -
titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tamogatd jellegli kapcsolat kialakitasaért, a kliens emberi
méltosaganak tiszteletben tartasaért, €s az elditélet mentes magatartasért.
Titoktartds - Titok az a tény, informaci6, amelynek mas tudomasara juttatasa sérti az érintett érdekeit.
Az intézmény dolgozoi a kliensekrdl szoban vagy irasban tudomdsara jutott adatait, informaciokat
titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens beleegyezésével, illetve ha
arra jogszabdly kotelezi, az ligyintéz¢s, iigyvitel soran - az arra illetékes hatdsdgoknak adja ki. Az
alkoholfogyasztds, - dohanyzas az Intézmény egész teriiletén tilos,(A nem dohdnyzdk védelmérdl
sz016 1999. évi XLII. Toérvény).
A vagyon ¢és tlizvédelmi szabalyok betartasa mindenki szamara kotelezo.

VI.

AZ IRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megoérzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmény
felelosséget nem vallal.

VII.

AZ IRODA NYITVATARTASI (Ugyfélfogadasi) IDEJE

Az intézmény nyitva tartasa:  munkanapokon hétf6: 12.00-16.00, szerda: 9.00-16.00, péntek:
8.00-12.00 h-ig.
Elérhet6ség: 06/1-433-4840, e-mail cim: hsny@bkhk.hu

VIIL.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles az intézménybe latogatokkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani. Toliik pénzt, vagy barmilyen mas vagyoni elényt
kérnie és elfogadnia nem szabad.
IX.
ZARO RENDELKEZESEK
A Hazirend hatalyos 2018. november .

Budapest, 2018.november

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 65/F. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositasarol

mely 1étrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocialis
szolgaltatast ny(jté intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujtd), masrészrol, mint ellatast
igénybe vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast isénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, iddpontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogéallasa:

Vagy, mint torvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevd részére a nappali ellatast, mint
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatdarozott idotartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideji. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye:

A nappali ellatas (Idések Klubja) keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget napkdzbeni tartozkodasra. Az Idések
Klubjaban a jogosultak részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatdst nyujtunk. A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a kdzosségi szervezésli programoknak,
csoportoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formédban, az ellatotti kor €s a lakossag
altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az Idések Klubja szolgaltatasait munkanapokon 8 ératél 16 oraig lehet igénybe venni.

Il. A személyi téritési dij megallapitdasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

1. Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése eldtt intézményiink tajékoztatast nyljt a szolgaltatast igénybevevd
(torvényes képviseldje) szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, a biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl, fellebbezés lehetdségérol,
panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a
hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képviseldrol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
ellatott jogi képviselohoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A
jogvédo ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérdl
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezetd). Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szdmitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki, ugy az igénylé Barka Kdébanyai
Humanszolgéltatd Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszéval. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzatnak cimzett,
intézménylinknél benyujtott panasszal €lhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairol harmadik
személy részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

V1. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idOtartam, lejartaval,
- a94/C. § szerinti megallapodés felmondaséaval.
A megallapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokléas nélkiil,
allami fenntartasti intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
A felmondasi idd: tizendt nap. A szolgdltatd az ellatds megsziintetésérdl irasban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szinkk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idOponttal az alapszolgaltatasok esetében a
megadott tizenot napos felmondasi id6tol eltérden, ezen iddtartamon belill is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. keriilet KSbanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilet¢hez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés
Jelen megallapodas alairasaval kijelentem, hogy az adatkezelési

tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a Iényegi elemeirdl rovid E E
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomésom van az adatkezeld és az = .'::I
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes

adatonkénti  adatkezelés  jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés

id6tartamaro6l, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrdl, tovabba a E
jogorvoslati lehetdségekrél. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az

adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési

tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggd adatkezelési
tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az
egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzAjarulasomat adom/nem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban megjelolt célbol,
hatariddig, a megjeldlt adattovabbitas lehetdségével €s megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tdjékoztatd elolvasisa és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arr6l, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

VIII. Zaro rendelkezések

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tdjékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas aldirasat kovetden atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovéabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodds megkdtésével egy idében a Szt. 94/C. §-

% A megfeleld aldhtizando
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ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

torvényes képviseld

intézményvezetd
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, lhdsz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezets), mint szocidlis
szolgaltatast nyujto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujto), masrészrol, mint ellatast

igénybe vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, iddpontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szdm:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint térvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 év ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgaltatds vezetdje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint
személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatdarozott idotartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejli. A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
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|.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye:

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve onmaguknak ¢és eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon: H-P

Haziorvosa vagy kezel6orvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen o nem
m

Lehetdséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasra.

Etelt helyben fogyasztassal 11 oratél - 13 ora 30 percig van lehetésége igénybe venni. Az
ellatast igénybe vevd kotelessége a meghatarozott idén beliill megjelenni a szolgaltatas
igénybevételére.

Il. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képvisel§ -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij 6sszegét a Képviseld - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja. (1993. . tv. 115. § (7))

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat elére, a targyhonapot megelézé honap 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés
lemondésa esetén a befizetett személyi téritési dij utélagosan jovairasra kertil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.(4 személyes gondoskoddast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtol kérhets. A
fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megel6zden kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
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Ennek elmulasztasa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményilinknél be kell jelenteni.

I1I. Tajékoztatas

A szolgaltatas megkezdése elott intézménylink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevo
/ torvényes képviseldje szdmara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasdnak modjarol, a
szolgaltatdsi jogviszony megszlinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait €s érdekeit képviseld
ellatott jogi képviselorol.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatairdl az intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmlikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint
kezelje.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
ellatott jogi képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédd ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezetd). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, ugy az igényl6 a Barka Kdbanyai
Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzatnak cimzett,
intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotarol, vagyoni helyzetérdl, adatairdél harmadik
személy részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megéllapodasban rogzitett téritési dijon feliill semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megéllapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartasti intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)

d) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

f) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni ¢és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi idd: tizendt nap. A szolgéltatd az ellatds megsziintetésérdl irasban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden
allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idOponttal az alapszolgaltatdsok esetében a
megadott tizendt napos felmonddsi 1d6tdl eltérden, ezen idOtartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés
Jelen megallapodas alairdsaval kijelentem, hogy az adatkezelési

tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeir6l rovid E E
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezeld és az
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirél, a személyes yy '.:’

adatonkénti  adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés

id6tartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrdl, tovabba a

jogorvoslati lehetdségekrdl. Tudomasom van arr6l, hogy az Intézmény az E

adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési

tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel

Osszefiiggd adatkezelési t4jékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény
honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajarulasomat adom/nem adom’® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartadsdban megjelolt célbol,
hatariddig, a megjeldlt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatdé elolvasasa ¢és
értelmezése utdn, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomadssal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VIIIl. Zaro rendelkezések

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alairasat kovetden atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idoben a Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

P.H.

szolgéltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviselo

10 A megfelel§ alahiizando
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont

1ddsek Klubja
HAZIREND
Tartalomjegyzék
Bevezet6 3. oldal
o A hazirend célja, hatalya 3. oldal
o Az cllatas igénybe vétele 3. oldal
o Az étkezések szama, az étkeztetés rendje 4. oldal
e Tajckoztatasi kotelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
eEllatottak érdekvédelme 5 oldal
o A k6z0Osségi 1ét szabalyai 6. oldal
e A klubba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore 6. oldal
e A klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
o Téritési dij 6. oldal
o A klub altal nyujtott szolgaltatasok kore 7. oldal
o A klub alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dija
7. oldal
o A klubtagsag megsziinésének szabalyai 7. oldal
eFEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly 8. oldal
e Szolgaltatasait igénybevevokre és dolgozokra vonatkozo kozos szabalyok
8. oldal
eZaro rendelkezések 8 oldal
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BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgdltatdst igénybe vevok!

Kérjiik Ondket, hogy ezen , Hazirendet”, mely az Iddsek Klubja belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 60 fo.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz016 — tobbszor modositott — 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.
.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény bels6 rendjét és tijékoztasson az alapvetd
szabalyokrodl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartadsat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevo valamennyi szolgaltatast igénybe
vevore, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzoé kiils6 szervek dolgozodira, a klubban
tartozkodo latogatokra.
1.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasok igénybe vétele iranti ,,Kérelmet” és az ,,Egészségi allapotra vonatkozé adatokat”,
melyet a haziorvos, kezelGorvos tolt ki a klubkoordinatornal, kell benyujtani a hatalyos jogszabalyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igénylé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérol,
melynek alapjan keriil meghatarozasra a fizetendd személyi téritési dij étkezés igénybe vétele esetén.
Az intézményvezetd/ nappali ellatds szakmai vezetdje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas
megkezdésérol.

A klubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatas iranti kérelemrél az
intézményvezetd/nappali ellatds szakmai vezetéje dont. A dontésrdl irasban kap értesitést az ellatast
igénylo.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
»Megallapodast” kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),

C) az igénybevev6 szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

f) az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.
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1.
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részeére egyéni sziiksegleteiknek megfeleléen ebed igénybe vetelét
biztositja, helyben fogyasztdssal. Etkezésre kizardlag az ebédld hasznalhat6! A konyha teriiletén
kizarolag a munkatéarsak tartozkodhatnak!
V.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot
¢s hozzatartozdjat, illetve torvényes képvisel6jét a klubkoordinator tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

C) a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

d) a megsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l.
f) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhetoségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjarol a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
C) nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a klubkoordinatoraval.
V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocialis ellatasra vald jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa és
megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatait;

b) a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

C) a jogosult belfoldi lako-, illetéleg tartozkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonositd adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat;

f) a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést;
g) a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szam);

i) a Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot megallapito
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nappali klubok
szakmai vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiilondsen
az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informdacidos szabadsagrol szold - 2011. évi CXIL
torvénynek- megfelelden kezeli.

VI.
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ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A jogvédo
ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055.

VII.
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartdzkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valoé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri hatarokig
a tolerancia.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

A klubtagokkal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdst az intézményi
jogviszony fennalldsanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelez6, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, illetdleg az intézmény dolgozdival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

A talzott alkoholfogyasztds nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanval6 egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

VIII.
A KLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A klubtagok az intézmény teriiletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tart6zkodhatnak, de
elsdsorban a kozos helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartasa: hétf6tél — péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DIJ

Az iddsek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben hatarozza meg.

A személyi téritési dij dsszege a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathato meg.

A fizetendo téritési dij 6sszegérol az ellatas igénybe vétele utdn irasban értesiti a szocialis munkatérs a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elore, a targyhonapot megel6z6 honap 10.-
ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete
rendeletében szabalyozza.
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XI.
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali életritmust biztositod ingyenes szolgaltatasok formai:
ekonyvtar,
etomegkommunikacios eszk6zok hasznalata,
eligyintézeEs,
etisztalkodasi lehetOség,
eszemélyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége.

Téritésmentes rekredcios programok:
efelvilagositd el6adasok, tanacsadas,
efilmvetités,
ekézmiives foglalkozas,
emiisoros rendezvények
ekirandulasok megszervezése,
ezenés délutan.

XII.

A KLUB ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DIJA

Az ldések Klubjanak alapfeladatait meghaladod programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az Idosek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol

XIII.
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

XIV.
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy a klubtagokrol, szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

A klub minden alkalmazottja koteles a tagokkal, azok hozzatartozéival szemben udvarias, el6zékeny
magatartast tanusitani.
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Az alkalmazottaknak a klubtagoktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni eldnyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

XV.
SZOL(}ALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzdk védelmérdl szo16 1999 évi XLII térvény alapjan az intézményben dohanyozni csak
az erre kijelolt helyen szabad.

A vagyon ¢és tlizvédelmi szabalyok betartasa mindenki szamara kotelezo.

XVI.
ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend hatéalyos: 2018. november

Budapest, 2018. november Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pongrac Kozosségi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezése: Pongrac Kozosségi Haz

A Pongrac Kozosségi Haz a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelye

Az intézmény feladata: a kobanyai Pongrac lakotelepen €16k részére kdzosségi tér biztositasa,
programok szervezése.

Intézményiinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Gyongyike utca 4.), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben (pkh@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: lasd a szakmai egységnél, szombaton alkalmanként,
programok szerint.

A miivel6déshez vald jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi idében minden érdekl6do
latogathatja, szolgéltatasait igénybe veheti. A Haz a téritésmentes szolgaltatdsokon tul, részvételi
dijhoz kotott rendezvényeket is szervezhet, melyre a kébanyai lakosokon kiviil mas keriiletbol,
varosbdl is érkezhetnek vendégek. A Kozosségi Haz helyiségét, berendezéseit hasznalatba lehet
venni hasznalatba vételi megallapodas megkotése utan.

Azon programok, szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezodje dont arrol, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogad6 képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.

A Kozosségi Haz helyiségei a Haz vezetdje altal jovahagyott terembeosztds szerint vehetdek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatasanak jogat
fenntartja.

A rendezvények litkozése esetén a Kozosségi Haz vezetdje jogosult donteni; elsdbbséget
¢élveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartasara az igény el6bb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozasok csak abban a témaban, tevékenységi korben
torténhetnek, amelyre kérték a helyiségek hasznalatat.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén tal folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program Szervezoi
felelnek a Hazbol id6ben torténd (megallapodas szerinti) és rendben zajlo tdvozasért.

A Ko6z06sségi Haz helyiségei meghatarozott célra - partrendezvények kivételével - minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetdek, amely kozerkolcsot, és kdzmiivelodési tevékenységet
nem sért, és nem zavarja a lakdtelep lakdinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a K6z0sségi Haz vezet6jének feleldssége, hataskore.

A Kozosségi Haz teriiletén csak a kozosségi és tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
0ltozékben, tiszta ruhaban lehet tartdzkodni. A vendégek zavartalan miivelodését, tanulasat
Onképzését és szorakozasat minden latogatonak tiszteletben kell tartania, kulturdlt magatartassal
kell segitenie.

A Koz0sségi Hazban csak azok tartozkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatdsokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon

A csoportvezetd csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozasi helyiséget.
Minden program utdn a szervezOk, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjak vissza, a
rendezvény utani rendrakast biztositjak. Elhuzodo rendezvény estében lehetdség van a masnapi
rendrakas litemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzés, a szeszesital, a bodité/tudatmodositd szerek
hasznalata! Felndttek részére szervezett rendezvényen (pl. tdnchaz, sziireti bal)az alkohol
fogyasztas megengedett.

A Koz6sségi Hazba, ittas allapotban, vagy boditd/tudatmodositd szerek hatasa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak elére bejelentett és a Haz vezetdje altal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.

A Kozosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerti hasznalata, a
tisztasag és rend megodvasa minden latogatonak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A Kozdsségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszk6zok kivitele, eltulajdonitasa, rongaldsa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a K6zosségi Haz munkatarsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellenorzésiik, utasitasuk mellett kezelheto.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigyazni. A Ko6zosségi Haz barminemi
balesetért, sériilésért felelosséget nem vallal.

Felndtt csoport esetében mindenki sajat felel6sségére vehet részt a foglalkozasokon.

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felnott feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozds el6tt és utan a kisérd, a foglakozds ideje alatt a
csoportvezetd tartozik felelosséggel.

A Kozosségi Hazban kiskorti gyermek iskolaidében csak sziildi engedéllyel tartozkodhat.

A Ko6z0sségi Hazba behozott értékekért, az intézmény teriiletén elveszett targyakért a Kozosségi
Haz feleldsséget nem vallal, mindenki a maga felelésségére hozhatja be a Kb6zosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilonleges eseményr6l a Haz vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek hasznalati rendje kiilon szabdlyozasra keriil, amelyek
betartasa kotelezo; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifliggesztve

A hazirend minden latogatora és a dolgozokra is érvényes.

A Ko6z0sségi Haz teriiletén az altalanos tlizrendészeti és balesetvédelmi eldirdsokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tlizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigortan tilos.

A Ko6zosségi Haz teriiletére €16 allatot, kerékpart, és altalaban masokat zavar6d dolgokat behozni
tilos.

A Koz0sségi Haz dolgozoinak intézkedései a latogatokra nézve kotelezo érvénytiek.

A Koz0sségi Haz hirdetd feliileteit csak a Haz dolgozoinak engedélyével lehet hasznalni.

A Haz dolgozoi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartasi rendjének modositasat Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kdzpont vezetdje hatarozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tarté egyénektdl és csoportoktdl az
intézmény hasznalatanak, latogatasanak lehetéségét megvonja.

A hazirend megszego6it a K6z0sségi Haz munkatarsai figyelmeztetik, sulyos rendbontas esetén a
rendbontokat tavozasra felszodlithatjak, illetve annak latogatasatdl eltilthatjak, sziikség estén
hatosagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Ko6zosségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjak eld.

Budapest, 2022 jinius 01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetod
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