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KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT

A Bérka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: Barka) kockazatkezelési
szabalyzatat a Koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletnek megfelelden, a kovetkezok szerint hatarozom meg.

l.
A KOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA

1. A szabalyzat célja

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 7. §. (1) bekezdése alapjan a Barka Kébanyai Humanszolgaltato
Kozpont (tovabbiakban Barka) vezetdje integralt kockazatkezelési rendszert miikodtet.

A kockazatkezelés soran folyamatosan felmérjilk ¢és megallapitjuk a Barka
tevékenységében, gazdalkoddsdban rejlé kockazatokat. A kockazatkezelés rendjének
kialakitasa soran meghatdrozzuk azon intézkedéseket és megtételiik modjat, amelyek
csokkentik, illetve megsziintetik a kockazatokat.

A kockazatkezelés, mint modszer a vezetés gyakorlati eszkoze, a tervezés és dontéshozatal,
a végrehajtas alapvetd része.

A Kkockazatkezelés alapveté célja, hogy ez az Osszefliggésrendszer, és az ezzel
kapcsolatos feleldsség vilagossa valjék minden érintett szdmdra. A célok szintjeivel
parhuzamosan, annak megfeleléen a kockazatokért vald feleldsségeket is delegaltunk a
megfeleld szintekre. Ezaltal a kockazatkezelés beépiil a mindennapi tevékenységek koze,
¢s nem elkiiloniilt — csak iddszakos — feladatta valik.

2. A szabalyzat hatalya

Az integralt kockazatkezelési szabalyzat hatalya kiterjed a Barka minden szakmai egységére
¢és dolgozdjara.



I.
A KOCKAZAT FOGALMA ES KATEGORIAKBA SOROLASA

Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapti kockazatkezelési rendszer, amely a
Béarka minden tevékenységére kiterjed, az intézmény célkitlizéseinek ¢és értékeinek
figyelembevételével biztositja a kockazatok teljeskorii azonositasat, azok meghatarozott
kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedési terv
elkészitését €s az abban foglaltak nyomon kdvetését.

A kockazat lehet egy esemény vagy kovetkezmény, hianyos informacid vagy ismeret, amely
lényegi befolyassal van egy szervezet célkitlizéseire.

Eredendié kockazat: amely szabalytalansagok vagy a megvalositas soran fellépd hibak
el6fordulasanak kockazata.

Ellendrzési kockdzat: az ezen hibdkat vagy szabalytalansdgokat meg nem el6z0, illetve fel
nem tar6 folyamatba be nem épitett ellendrzési eljarasokbol fakado kockazat.

A kockazatok forrasa lehet a Barkéara nézve kiilsé eredetii kockdzat, vagy a sajdt tevékenysége
(vagy annak hianya) hatasara kialakul6 belsé kockdzat.

Kiilso kockazatok

Infrastrukturalis Az infrastruktira elégtelensége vagy hibaja megakadalyozhatja a
normalis mitkddést.

Gazdasagi Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflacid negativ
hatassal lehetnek a tervekre.

Jogi és szabalyozasi A jogszabalyok ¢€s egyéb szabalyok korlatozhatjdk a kivant
tevékenységek terjedelmét. A szabalyozdsok nem megfeleld
megkotéseket tartalmazhatnak.

Kornyezetvédelmi A kornyezetvédelmi megszoritaisok a szervezet mikodési
tertiletén korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Politikai Egy kormanyvaltas megvaltoztathatja a kitlizott célokat. Egy
szervezet tevékenysége magara vonhatja a politika érdekldédését
vagy kivalthat politikai reakciot.

Piaci Versenyhelyzet kialakulasa vagy szallitdoi probléma negativ
hatassal lehet a tervekre.

Elemi csapasok Tiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatassal lehetnek a kivant
tevékenység elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi
terv elégtelennek bizonyulhat.



Belsoé kockazatok:

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési A kivant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre allo
forras. A forrasok kezelése nem ellendrizhetd kozvetlentil.

Csalés vagy lopas Eszkozvesztés. A forrdsok nem elegenddek a kivant megel6zo
intézkedésre.

Biztositasi Nem lehet a megfeleld biztositast megkdtni elfogadhatd

To6ke beruhazasi

Feleldsségvallalasi

koltségen. A biztositas elmulasztéasa.
Nem megfeleld beruhdzasi dontések meghozatala.

A szervezetre masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
szervezet jogosult kartéritést kovetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Miikodés-stratégiai
Miukodési
Informacids
Hirnév

Kockazat-atviteli
Projekt

Ujitasi

Nem megfeleld stratégia kovetése. A stratégia elégtelen vagy
pontatlan informdacidra épiil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan  célkitiizések. A célok csak
részben valdsulnak meg.

A dontéshozatalhoz nem megfeleld informacid a sziikségesnél
kevesebb ismeretre alapozott dontést eredményez.

A nyilvanossagban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet
ki. Példaul a kialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant
tevékenység terjedelmét.

Az 4tadhat6 kockéazatok megtartéasa.

A megfeleld eldzetes kockdzatelemzés, hatastanulmany nélkiil
késziilt el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a
koltségvetési vagy funkcionalis hatariddre.

Elmulasztott Gjitasi lehetéségek. Uj megkozelités alkalmazasa
a kockazatok megfeleld elemzése nélkiil.

EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK

Személyzeti munka

Egészség és biztonsagi

A hatékony miitkodést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti
a sziikséges szamu, megfeleld képesitésii személyi allomany
hidnya.

Ha az alkalmazottak jo kozérzetének igénye elkeriili a
figyelmet, a munkatarsak nem tudjak teljesiteni feladataikat.



1.
A KOCKAZAT KEZELOJE

Az intézményvezetd, tovabba a Barka Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban meghatarozott
szervezeti egységek vezetdi feleldsek az altaluk iranyitott szakmai egységeken beliil a
kockézatok felismeréséért, kezeléséért. A kockazatkezelési tevékenység feladat és hataskorét,
a szabalyzat, a munkakori leirdsok tartalmazzak.

\VA
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

A Barka intézményvezetdjének felelossége ¢és kotelessége az éves koltségvetési terv
kialakitasa, végrehajtasa és folyamatba épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrol valo
beszamolés soran a kockazati tényezok, elemek azonositdsa, a kockazatok bekdvetkezésének
valosziniisitése, a kockédzati hatds mérése és semlegesitése.

A kockazatelemzés feloleli a Barka minden tevékenységi tertiletét.

A Barka szakmai egységeinek vezet6i az éves munkaterv clkészitése soran elkészitik a
teriilete célkitlizéseinek végrehajtasat akadalyozd kockazatok elemzését (azonositas,
értékelés), a kockazatok kezelési modjat.

A szakmai egységek vezet6i a felmérik és a Barka intézményvezetd részére eljuttatjak, hogy
mi jelenthet kockazatot az adott teriileten és mekkora kockdzat nagysagokkal lehet szamolni,
¢s a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositds célja annak megallapitdsa, hogy melyek a Barka célkitlizéseit
veszélyeztetd f6 kockazatok.
A kockazatok azonositdsdhoz szilikséges kockazatelemzés részletes bemutatisat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.
VI.
A KOCKAZAT KEZELES

A kockazatkezelésért felelds intézményvezetd tevékenységében tamaszkodnia kell a belsd
ellendrzés ajanlésaira, javaslataira.

A kockéazat azonositassal a megfeleld valaszlépések kialakithatok, igy a kockazatok
mérsékelhetdk.

A koltségvetési évre szolo munkaterv/célkitiizések végrehajtasat megakadalyozd tényezok,
kockazatok azonositasat kovetden a kockéazatok kikiiszobolésére vonatkozo valasz/intézkedés
meghatarozasa sziikséges.

A valasztott intézkedést és a kockazatkezelés hatasat is sziikséges felmérni, a felmérés
eredményét sziikséges Osszevetni az adott miivelettel, tevékenységgel kapcsolatos eredetileg
tervezett végeredménnyel.

A kiemelten nagy kockéazatii tevékenységek esetében a Barka vezetdje intézkedik a
legmagasabb kockazatl teriilet/tevékenység ellendrzésérdl (preventiv ellendrzés), folyamatos
jelentést, beszamolot kér, helyszini vizsgalatot tart vagy felkéri a belsé ellendrzést vizsgalat
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elvégzésére (éves munkaterv készitésekor, a Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrzés
munkaterve alapjan).

A hatékony folyamatba épitett ellendrzés a legjobb eszkoz a kockazatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellenOrzés hatékonysagat tamogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitasa.
Az ellendrzési nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet
ellatni. A Barka belsé kontroll hatalyos szabalyzata tartalmazza az ezzel kapcsolatos
fogalmakat, eljarasi rendet.

A kockazatra adott valaszintézkedések lehetnek:

- a kockazat elviselése: ha felmérte az intézmény a kockazatot, de nincs lehetdsége
annak kezelésére (pl. technikai akadalyokba, id6- vagy anyagi korlatba iitkozik).

- a kockazat kezelése: a legtobb kockazat esetében ez keriil alkalmazasra. A
bekovetkezés valoszinlisitését csokkentjiik.

- akockazat 4dtaddsa: a kockdzatviseld személye modosul, a kockdzat bekovetkezésének
valoszinlisége nem csokken.

- akockdzatos tevékenység befejezése: adott tevékenység megsziintetése.

A kockazat azonositas utani lépések:

- megel6z6 intézkedések: pl. feladatkorok elkiilonitése, szerzodési feltételek pontos
meghatarozasa, varatlan eseményekre vonatkozodan tervek készitése.

- helyrehozé intézkedések: belsé iranyitasi eszkozokkel, szerzodésmodositassal,
szerzddésszegés esetén kotbér, szankcidk érvényesitése.

- iranymutatd intézkedések: részeredmények elérésének biztositasa (pl. egészség- és
munkavédelemmel kapcsolatos eldirdsok, megfeleld szintli oktatds, feladatkorok
ellatasahoz sziikséges képzettségi eldirasok).

- feltaro intézkedések: kedvezdtlen eredmények okainak azonositasa (pl. kar, veszteség
bekovetkeztekor, készpénz vagy vagyonleltar egyeztetése, feladatok megvaldsulasa
utani feliilvizsgalat és abbdl tanulsagok levonasa.

Kockazatkezelési stratégiak, kockazati tényezok és azok értékelése:

Az intézmény egyes szintjei szamara kiilonb6zo tolerancia szinten meghatarozéasa indokolt.
Szervezeti szintii kockazati tliréshatar, mely az egész intézményre vonatkozo Osszes kockazat
mértekét figyelembe véve keriilt kialakitdsra, delegalt kockdzati tliréshatar, és a nem
mindennapi tevékenységhez tartozo6 projektek kockazati tliréshatara.

VII.
A KOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA

A kockazatkezelés tevékenyséoét a dontés elokészitésnél, a koltségvetési tervezés elséd
szakaszaiban kell megkezdeni az adott szervezeti egység vezetojének.

A koltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitasait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatdsait a kockédzatok folyamatos
valtozasaval. A pénzforgalmi adatok rendszeres (negyedéves) egyeztetése a szakmai egységek
vezetdivel az alapja az eltérések magyardzatival a tervezés ¢és a megvalosulas kozotti
eltéréseknek.
A kockézatkezelés elsé harom Iépésének megismétlése:

- akockazatok beazonositasa,

- akockazatok értékelése,

- akockézatokra adott reakciok.



Az ujraértékelés célja a valtozasok megfigyelése a szervezet kockazati profiljdban, és
megbizonyosodni az intézményen beliil mikodo kockazatkezelési folyamat hatékonysagarol.

VIII,
A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

A feltart kockéazatok, hibak nyilvantartasa intézményi szinten is sziikséges, tovabba annak a
szakmai egység vezetdjének is feladata, amely szakteriileten a hibat észlelték. A kockazatos
tevékenységek ellendrzése a szakmai egység vezetdjének feladata. A vezetd kockazatkezelési
tevékenységét az aktualisan felmeriil6 probléma esetén végzi.

A nyilvantartdasnak tartalmaznia kell minden kockazatra kiterjedoen:
- abekovetkezés valoszinliségét,
- az esetleg felmeriilé kar mértékét (alacsony 1, kozepes 2, magas 3, nagyon magas 4
szint értékek)
- akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
- a felel6s munkatars nevét.
A nyilvantartas mintajat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kockdzatos tevékenységek elemzésének feliilvizsgalatdit a feladatok valtozasa esetén
aktudlisan, illetve évente kotelezd elvégezni.

IX.
ZARO RENDELKEZESEK

A Barka intézményvezetéje és szakmai egység vezetdi gondoskodnak, hogy az integralt
kockazatkezelési szabalyzatban foglalt eldirasokat az érintett munkatarsak megismerjék,
annak tényét a szabalyzathoz csatolt iven (megismerési nyilatkozaton) alairasukkal igazoljak.

Jelen szabalyzat 2024. augusztus 01-én 1ép hatalyba, ezzel egy idében az 1V/29/7/2022.
szamu Integralt kockazatkezelési szabalyzat hatalyat veszti.

Budapest, 2024. jalius 15.

H 4 Digitalisan alairta: Lehoczki Klara
Le h OCZ kl Kl a ra Datum: 2024.07.11 20:43:22 +02'00'
Lehoczki Klara
intézményvezetd



1. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZES

A kockazat értékelési folyamatoknal meg kell hatarozni a pontos kritériumokat, amelyek a
céloknak valo megfelelést biztositjak.

Meg kell hatarozni, hogy:

mely kockazatok jelentdsek,

- mely kontrollok fogjak csokkenteni a kockazatot,

- milyen tovabbi kiegészitd kontrollok sziikségesek,

- milyen jellegli nyomon kovetés sziikséges?

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az
adott teriilet kulcsfontossagl tényezdinek meghatirozasa és mérlegelése alapjan, amelyek az
elvégzett tevékenységekkel, a 1étezd kontroll rendszerekkel, multbéli és valdszintsithetd
jovobeli eseményekkel, a miikodési kornyezettel stb. kapcsolatosak.

A pénziigyi és gazdasagi tényezok ebben a folyamatban altaldban nagyobb hangsullyal
jelennek meg, hiszen altaldban a pénziigyi kockézatot és a miiveletek nagysagrendjét jol

jellemzik.

A kockazati tényezok a kovetkezoképpen osztalyozhatok:

Pénziigyi és gazdasagi

Magatartdsi

Torténeti

Miikodési

Kornyezeti

bevétel volumene, kiadasok, készpénz Osszege, likviditds és
forg6-, illetve tOkeeszkozok értéke, egyéb befektetett
er0forrasok értéke, a miivelet értéke a szervezet szamara.

a vezetOk és a munkatarsak személyes tulajdonsagai és értékei;
szerepek ¢és helyzetek; tisztesség, megbizhatdsadg, motivacid; a
bels6  ellendrzéssel  szemben  tanusitott  hozzaallas,
elszamoltathatosag és kontroll.

multbéli  veszteségek, hibak, szabalytalansagok, kontroll
vétségek stb. volumene, gyakorisdga és oka. Ez a fennalld
aggalyokat is magaban foglalja.

miuveletek mérete, komplexitasa, miiszaki jellege, lathatosaga,
érzékenysége, stabilitasa; valtozas mértéke €és valdsziniisége,. A
miiveletekben, munkatarsak személyében ¢és folyamatokban
rejlo kockazat; elhelyezkedés, delegalés.

kiilsé tényezOk: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kornyezet
dinamizmusa; kapcsolodasok mdas rendszerekhez, mas
miiveletektdl vald fiiggés (pl. informatika); vezetdség,
kozvélemény aggalyai stb.



Belso kontrollhoz kapcsolodo a problémak megeldzésére, észlelésére és korrigalasara, a
rendszerek gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasara, a
kellemetlen események kezelésére ¢és a célkitlizések
elérésének eldsegitésére tervezett belsd kontrollok megléte
¢s eredményessége. A miiveletek és pénziigyi kontrollok,
illetve az atruhazott kontrollok ¢és delegdlt hataskor
terjedelme hatast gyakorol majd a szervezet miikddésére.

Kozvélemeény a kézvéleményre gyakorolt hatas.

A vezetok véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozdan, hogy mely
tertileteket kell nagy kockazatinak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilonféle tényezdk kvalitativ

mindsitésén alapul, amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre allo informacidkra
tdmaszkodd megitélést eredményez.
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2. sz. melléklet
KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockézatelemzés és felmérés célja megallapitani a Barka kockézatos tevékenységeinek
mértékét, jelentdségiik szerinti sorba allitani annak alapjan, hogy mekkora az egyes
kockdzatok bekovetkezési valosziniisége, és azok milyen hatassal lehetnek a szervezetekre, ha
valoban felmeriilnek. A magas kockazatu rendszereket gyakrabban kell ellendrizni.

Az ellentérzések tekintetében magas prioritasi rendszerek beazonositasahoz nemcsak a
kockézatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezok hatdsat is értékelni
kell (pl. a fenntarté és a Barka vezet6ség kérései stb.).

A Bérka kockazat értékelésének kidolgozasanal szamba kellett venni a gazdasagi folyamatok
koziil a kockazatos tevékenységeket, amelyek fenntartoi, vezetdi és belsé ellendri mérlegelés
utan a kovetkezok lettek:

o Koltségvetés tervezése

e Normativa igénylése

e Beruhazas, felujitas

o Kodzbeszerzési eljaras

o Kotelezettségvallalas

e szerzOdéskotések tartalmi elemei, év kozben nyomon kovetés

e Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezeles

e Szabalyozottsag

e Vagyongazdalkodas, leltarozas, selejtezés

e Palyazati dokumentumok kezelése, elszamolas

e Beszamolok, pénzforgalmi adategyeztetések az éves szakmai munkaterv alapjan
(negyedévenként)

e Maradvanyelemzés szakmai egységenként

o Kovetelések behajtasa

Az adott tevékenységek kockdzatainak mértékét folyamatba épitett vezetdi ellenérzéssel és
rendszeres, egy iddszakot atfogo, vagy céljellegii ellendrzéssel lehet csokkenteni. A vezetdk
altal elvégzett ellenérzések dokumentalasa kiilonosen azért fontos, hogy a problémésabb
tertiletek tobbszor visszatérd ellendrzésekkel nagyobb figyelmet kapjanak.

A vezetOnek az ellendrzések iitemezésekor szem el6tt kell tartani a kiilonféle tevékenységek
kockézati szintjét:

Magas prioritasu rendszerek Kétéves ciklusokban ellendrizenddk
Kozepes prioritasu rendszerek Héroméves ciklusokban ellenérizenddk
Alacsony prioritasu rendszerek Otéves ciklusokban ellenérizenddk



Az elemzések eredménye

A kockazatelemzés eredménye informdacioval szolgal a stratégiai ellendrzési terv
elkészités€¢hez, ami a ténylegesen rendelkezésre alld eréforrasokat veszi figyelembe.
Evente, az éves munkatervvel és a szakmai egység vezet6kkel egyeztetett
valtoztatasokkal 6sszhangban Kkell feliilvizsgalni.
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A Barka kockazat elemzése

Per,lzugyl Eléiranyzaton Legutobbi Munkatarsak Az a.tht §
Y ,, szabalytalan- s 2 . . szakteriileten a Ly . =~ 0 A
Kockazati tényezo . beliili ellendrzés ota végzettsége, - Kiilso hatasok e S 5
sagok . . 1 helyi = S &
2 gazdalkodas eltelt idé tapasztalata . . @ =~ K
valosziniisége szabalyozas N SIS
E S 2 g
Kockézati tényez6 g : g S
e 1-3 1-3 14 14 1-3 1-3 < 25 =
terjedelme 2 S =X
o g g7 @
Stulyozas 6 5 4 3 3 2 3
Ponthatar 6-18 5-15 4-16 3-12 3-9 2-6
Az el ért pont
intézményvezeto,
pénziigyi
Koltségvetés tervezése 18 15 12 6 9 6 66 magas csoportvezetd,
szakmai egység
vezetk
intézményvezeto,
intézményvezetd
(e . altalanos
Normativa igénylése 18 15 4 3 9 6 55 kozepes helyettese, érintett
szakmai egység
vezetok
Polgarmesteri
Hivatal, Kébanyai
Beruhazas, feltjitas 18 15 16 12 6 2 69 magas | VgYOmkerelo Zit.
Uzemeltetési
Csoport
Polgarmesteri
Kozbeszerzési eljaras 18 15 4 12 9 6 64 magas Hivatal, Barka

érintett szakmai
egység vezetok




Polgarmesteri

hivatal,
. TN i intézményvezeto,
Kotelezettségvallalas 18 15 8 55 kozepes Bérka érintett
szakmai egység
vezetok
Bizonylati rend, Polgarmesteri
. . Hivatal, Barka
bizonylatok kezelése, 18 5 16 63 magas L Kmai
n7kezelés érintett szakmai
penzkeze egység vezetok
Szabalyozottsag
(Munkamegosztasi Polgarmesteri
megallapodas a 12 5 8 49 alacsony Hivatal,
fenntarté 6nkormanyzat Intézményvezetd
¢s a Barka kozott)
Polgarmesteri
Hivatal, Barka
Vag/yongazdallfoda,s, 18 15 16 68 magas s%akmal )
leltarozas, selejtezés egységvezetdk,
Uzemeltetési
Csoportvezetd
Palyazati Pplgarmes’terl
. Hivatal, Barka
dokumentumok 18 10 12 60 kozepes o Kmai
kezelése, elszamolas erintett szakma
cze ’ egység vezetok
Beszamolok Barka érintett
18 15 12 66 magas szakmai egység
vezetok
Polgarmesteri
Kovetelések behajtasa 12 9 16 54 alacsony Hivatal, Barka
munkatigy
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A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

3. sz. melleklet

Datum

Kockazatos
tevékenység

Bekovetkezés
valésziniisége

Felmeriilo
kar
mértéke

Kockazat kezelésére
javasolt intézkedés
(hatarido)

Felelos
munkatars
neve




4, sz. melléklet

A szervezet tagjai altal kit6ltend6 kérd6iv /interju-lap/

Szervezeti €gyseg: ..oviiiiiiiii e
BeOSZtaS: ..o,

Mely konkrét feladatokat latsz el a szervezeti egységen beliil: ........ccocovvvvvvieiiiieiieinnnnns

Koszonet a lelkiismeretes valaszokért:
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